
B֤ N֤I Vְ MԉT TRӿN T  ֠QU C֜ 

VI T֒ NAM  

H I֤ C Uּ CHIԑN BINH 

VI T֒ NAM  

 

 

 

 

 

 

 

 

BĆO CĆO  
CH  ֔S֜  HêI LďNG CAֲ NGһ֨I DĄN, T ֠CH Cִ                   

ņ֜ I V I֦ S  ּPH Cְ V  ְC Aֲ Cҹ QUAN HêNH CHĉNH 

NHê NһC֦ NŀM 2017 

(SIPAS 2017) 
(K¯m theo QuyΔt ĽΠnh sΧ735/BNV-CCHC ng¨y 26 th§ng 4 nŁm 2018  

cνa Bί trε̯ng Bί Nίi vλ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Hê N֤I, THĆNG 4 NŀM 2018 

 



BĆO CĆO SIPAS 2017  i 

 

MְC LְC 

Trang 

PHӹN M T֤ ............................................................................................................... 1 

TČNH HČNH TRIԛN KHAI ņO LһN֨G Sּ  HêI LďNG CAֲ NGһ֨I DĄN, 

T  ֠CH Cִ ņ֜I V I֦ S  ּPHְ C V  ְC Aֲ Cҹ QUAN HêNH CHĉNH NHê 

Nһ֦C NŀM 2017 ..................................................................................................... 1 

I. T N֠G QUAN Vԓ ņO LһN֨G Sּ  HêI LďNG CAֲ NGһ֨I DĄN, T ֠

CH Cִ ņ֜I V I֦ S  ּPHְ C V  ְC Aֲ Cҹ QUAN HêNH CHĉNH NHê NһC֦ .. 1 

1. CҺ s ֫....................................................................................................................... 1 

2. M cֱ Ľ²ch ................................................................................................................. 1 

3. N֥ i dung Ľo lҼn֩g sֽ  h¨i l¸ng ............................................................................... 2 

a) Ti°u ch² Ľ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c vԚ vi c֓ t֡  chֵ c cung ֵ ng d֗ch vֱ  

c aֳ cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧: ............................................................................. 2 

b) Ti°u ch² Ľo lҼn֩g mֵ c Ľ֥ h¨i l¸ng caֳ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c: ................................. 2 

c) Ti°u ch² Ľo lҼn֩g sֽ  mong Ľi֯ c aֳ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c: ....................................... 4 

4. PhҼҺng ph§p x§c Ľn֗h Ch֕ s֝  h¨i l¸ng vԚ sֽ  phֱ c vֱ  h¨nh ch²nh (SIPAS) .......... 4 

a) ņi֝ tҼn֯g, phӴm vi ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙: ................................................................ 4 

b) Ch֙ n mӾu ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙: ............................................................................... 5 

c) PhiԒu ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙: ....................................................................................... 6 

d) PhҼҺng thcֵ ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙: ........................................................................... 7 

Ľ) T n֡g h֯ p, ph©n t²ch d ֻli u֓ v¨ t²nh to§n c§c ch ֕s֝ : ............................................. 7 

II. TČNH HČNH TRIԛN KHAI SIPAS 2017 .............................................................. 8 

1. Ch֙ n mӾu ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ ................................................................................ 9 

a) MӾu ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙:......................................................................................... 9 

b) C֭  mӾu ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙: ................................................................................. 10 

2. TriԜn khai ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ .............................................................................. 11 

a) Lֽ a ch֙n, hҼn֧g dӾn ĽiԚu tra vi°n: ..................................................................... 11 

b) TriԜn khai ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙: ............................................................................. 11 

c) Giao n֥ p phiԒu ĽiԚu tra: ....................................................................................... 11 

3. KiԜm tra, gi§m s§t v¨ ph¼c tra kԒt quӶ ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ .................................. 11 

a) KiԜm tra, gi§m s§t ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙: ................................................................ 11 

b) Ph¼c tra kԒt quӶ ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙: .................................................................... 12 



BĆO CĆO SIPAS 2017  ii  

 

4. KԒt quӶ ph©n t²ch th¨nh phӺn trӶ l i֩ phiԒu ĽiԚu tra ............................................. 12 

a) S֝  lҼ֯ng phiԒu thu vԚ: ......................................................................................... 12 

b) Th¨nh phӺn trӶ l i֩ phiԒu: ..................................................................................... 12 

PHӹN HAI  ............................................................................................................... 18 

KԑT QUӵ ņO LһN֨G Sּ  HêI LďNG CAֲ NGһ֨I DĄN, T ֠CH Cִ ņ֜I 

V I֦ S  ּPHְ C V  ְC Aֲ Cҹ QUAN HêNH CHĉNH NHê NһC֦ NŀM 2017 . 18 

I. M T֤ S֜  NHӿN ņ֖NH, ņĆNH GIĆ CAֲ NGһ֨I DĄN, T ֠CH Cִ Vԓ 

VI C֒ T  ֠CH Cִ CUNG ִ NG D C֖H V  ְHêNH CHĉNH CĎNG ....................... 18 

1. CҺ quan giӶi quyԒt c¹ng vic֓ v¨ trӶ kԒt quӶ ........................................................ 18 

2. K°nh th¹ng tin ĽԜ biԒt vԚ cҺ quan tiԒp nhԀn h֟  sҺ, giӶi quyԒt thֳ  t cֱ h¨nh 

ch²nh ......................................................................................................................... 19 

3. S֝  lӺn Ľi lӴi ĽԜ giӶi quyԒt c¹ng vic֓ .................................................................... 21 

4. C¹ng chcֵ g©y phiԚn h¨, s§ch nhiu֑ .................................................................... 22 

5. C¹ng chcֵ g֯ i Ĩ np֥ th°m tiԚn ngo¨i ph²/l ֓ph² .................................................. 24 

6. CҺ quan Ľ¼ng hԌn ................................................................................................. 25 

7. CҺ quan th¹ng b§o vԚ sֽ  tr  ֑hԌn .......................................................................... 26 

8. CҺ quan xin li֣ v³ s ֽtr  ֑hԌn ................................................................................ 27 

II. S  ּHêI LďNG CAֲ NGһ֨I DĄN, T ֠CH Cִ ņ֜I V I֦ S  ּPHְ C V  ְ

C Aֲ Cҹ QUAN HêNH CHĉNH NHê NһC֦ ...................................................... 30 

1. Ch֕ s֝  h¨i l¸ng vԚ tiԒp cԀn d֗ ch vֱ  ...................................................................... 30 

2. Ch֕ s֝  h¨i l¸ng vԚ th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh .................................................................. 36 

3. Ch֕ s֝  h¨i l¸ng vԚ c¹ng chcֵ ............................................................................... 42 

4. Ch֕ s֝  h¨i l¸ng vԚ kԒt quӶ cung ֵ ng d֗ch vֱ  ....................................................... 49 

5. Ch֕  s֝  h¨i l¸ng vԚ vi c֓ tiԒp nhԀn, xֹ  lĨ Ĩ kiԒn g·p Ĩ, phӶn §nh, kiԒn ngh֗ ........ 54 

6. Ch֕ s֝  h¨i l¸ng vԚ sֽ  phֱ c vֱ  h¨nh ch²nh ........................................................... 60 

III. S  ּMONG ņI֮ C Aֲ NGһ֨I DĄN, T ֠CH Cִ Vԓ VI C֒ CUNG ִ NG 

D C֖H V  ְHêNH CHĉNH CĎNG. .......................................................................... 67 

PHӹN BA................................................................................................................. 71 

KԑT LUӿN .............................................................................................................. 71 

I. ņĆNH GIĆ CHUNG ............................................................................................ 71 

1. VԚ kԒt quӶ ĽӴt ĽҼ֯c cֳa SIPAS 2017 .................................................................. 71 

2. Kh· khŁn, hӴn chԒ v¨ nguy°n nh©n ..................................................................... 74 

II. ņԓ XUӷT, KIԑN NGH֖ ..................................................................................... 75 



BĆO CĆO SIPAS 2017  iii  

 

1. ņ֝i v֧i Ch²nh phֳ, Thֳ tҼ֧ng Ch²nh phֳ ........................................................... 75 

2. ņ֝i v֧i c§c B֥, cҺ quan ngang B֥; ֲy ban nh©n d©n c§c t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc 

thu֥c Trung ҼҺng ..................................................................................................... 76 

3. ņ֝i v֧i cҺ quan th¹ng tin, truyԚn th¹ng .............................................................. 77 

4. ņ֝i v֧i Ban ThҼ֩ng trֽc ֲy ban Trung ҼҺng MԊt trԀn T֡ qu֝c Vi֓t Nam, 

Trung ҼҺng H֥i Cֽu chiԒn binh Vi֓t Nam, T֡ng C¹ng ty BҼu Ľi֓n Vi֓t Nam. ... 78 

a) ņi֝ v i֧ Ban ThҼn֩g trֽ c ֲ y ban Trung ҼҺng MԊt trԀn T  ֡qu֝ c Vi t֓ Nam, 

Trung ҼҺng Hi֥ C uֽ chiԒn binh Vi֓ t Nam: ............................................................ 78 

b) ņi֝ v i֧ T n֡g C¹ng ty BҼu Ľin֓ Vi t֓ Nam: ........................................................ 78 

III. M T֤ S֜  NHI M֒ V  ְC Aֲ B  ֤N I֤ V  ְTRONG TH֨ I GIAN T I֦ ............. 78 

PHְ  L Cְ 1 .............................................................................................................. 80 

PHIԑU ņIԓU TRA Xë HI֤ H C֘ SIPAS 2017 ..................................................... 80 

PHְ  L Cְ 2 .............................................................................................................. 82 

CH  ֔S֜  SIPAS 2017 CֲA CĆC TN֔H, THêNH PH ֜......................................... 82 

2. Bê RA֖-VȇNG TêU .......................................................................................... 84 

3. BԁC GIANG ........................................................................................................ 86 

4. BԁC KӳN ............................................................................................................ 88 

5. BӳC LIąU ............................................................................................................ 90 

6. BԁC NINH ........................................................................................................... 92 

7. BԑN TRE ............................................................................................................. 94 

8. BČNH ņN֖H ......................................................................................................... 96 

9. BČNH DһҹNG .................................................................................................... 98 

10. BČNH PHһC֦ ................................................................................................. 100 

11. BČNH THUӿN ................................................................................................. 102 

12. Cê MAU .......................................................................................................... 104 

13. CӹN THҹ ........................................................................................................ 106 

14. CAO BԃNG ..................................................................................................... 108 

15. ņê NԇNG ........................................................................................................ 110 

16. ņԁK LԁK ........................................................................................................ 112 

17. ņԁK NĎNG ..................................................................................................... 114 

18. ņIN֒ BIąN ...................................................................................................... 116 

19. ņN֞G NAI ...................................................................................................... 118 

20. ņN֞G THĆP ................................................................................................... 120 



BĆO CĆO SIPAS 2017  iv 

 

21. GIA LAI ........................................................................................................... 122 

22. Hê GIANG ...................................................................................................... 124 

23. Hê NAM .......................................................................................................... 126 

24. Hê NI֤ ............................................................................................................ 128 

25. Hê TǪNH .......................................................................................................... 130 

26. HӵI DһҹNG ................................................................................................... 132 

27. HӵI PHďNG .................................................................................................... 134 

28. HӿU GIANG ................................................................................................... 136 

29. TP. H֞  CHĉ MINH .......................................................................................... 138 

30. HďA BČNH ...................................................................................................... 140 

31. HһNG YąN ..................................................................................................... 142 

32. KHĆNH HďA .................................................................................................. 144 

33. KIąN GIANG .................................................................................................. 146 

34. KON TUM ....................................................................................................... 148 

35. LAI CHĄU ....................................................................................................... 150 

36. LĄM ņN֞G .................................................................................................... 152 

37. LӳNG SҹN ...................................................................................................... 154 

38. LêO CAI .......................................................................................................... 156 

39. LONG AN ........................................................................................................ 158 

40. NAM ņN֖H ...................................................................................................... 160 

41. NGH֒  AN ........................................................................................................ 162 

42. NINH BČNH ..................................................................................................... 164 

43. NINH THUӿN ................................................................................................. 166 

44. PHĐ TH ֘......................................................................................................... 168 

45. PHĐ YąN ......................................................................................................... 170 

46. QUӵNG BČNH ................................................................................................. 172 

47. QUӵNG NAM ................................................................................................. 174 

48. QUӵNG NGëI ................................................................................................ 176 

49. QUӵNG NINH ................................................................................................ 178 

50. QUӵNG TR֖  .................................................................................................... 180 

51. SčC TRŀNG ................................................................................................... 182 

52. SҹN LA ............................................................................................................ 184 



BĆO CĆO SIPAS 2017  v 

 

53. TĄY NINH ....................................................................................................... 186 

54. THĆI BČNH ...................................................................................................... 188 

55. THĆI NGUYąN .............................................................................................. 190 

56. THANH HčA .................................................................................................. 192 

57. THֶ A THIąN ï HUԑ ..................................................................................... 194 

58. TIԓN GIANG ................................................................................................... 196 

59. TRê VINH ....................................................................................................... 198 

60. TUYąN QUANG ............................................................................................. 200 

61. VǪNH LONG .................................................................................................... 202 

62. VǪNH PHĐC .................................................................................................... 204 

63. YąN BĆI .......................................................................................................... 206 

PHְ  L Cְ 3 ............................................................................................................ 208 

MӽU PHIԑU ņIԓU TRA Xë HI֤ H C֘ .............................................................. 208 

 



BĆO CĆO SIPAS 2017  vi 

 

DANH M Cְ BӵNG, BIԛU ņ֞ 

BӵNG Trang 

BӶng 1 Ph©n b ֡phiԒu ĽiԚu tra SIPAS 2017 10 

BӶng 2 Th¨nh phӺn nh©n khӼu h֙ c cֳ a ngҼ֩i trӶ l i֩ phiԒu ĽiԚu 

tra 

17 

BӶng 3 C§c ch ֕s֝  nhԀn Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c vԚ 

vi c֓ t֡  chֵ c cung ֵ ng d֗ch vֱ  h¨nh ch²nh c¹ng 

29 

BӶng 4 C§c ch ֕s֝  h¨i l¸ng vԚ tiԒp cԀn d֗ ch vֱ  32 

BӶng 5 C§c ch ֕s֝  h¨i l¸ng vԚ th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh 38 

BӶng 6 C§c ch ֕s֝  h¨i l¸ng vԚ c¹ng chcֵ 44 

BӶng 7 C§c ch ֕s֝  h¨i l¸ng vԚ kԒt quӶ cung ֵ ng d֗ch vֱ  50 

BӶng 8 C§c ch ֕s֝  h¨i l¸ng vԚ vi c֓ tiԒp nhԀn, xֹ  lĨ Ĩ kiԒn g·p Ĩ, 

phӶn §nh, kiԒn ngh֗ 

56 

BӶng 9 C§c ch ֕s֝  h¨i l¸ng SIPAS 2017 66 

BIԛU ņ֞  

BiԜu Ľ֟ 1  Th¨nh phӺn ngҼ֩i trӶ l i֩ phiԒu ĽiԚu tra 13 

BiԜu Ľ֟ 2 ņ֥  tu i֡ ngҼi֩ trӶ l i֩ phiԒu ĽiԚu tra 13 

BiԜu Ľ֟ 3:  Gi i֧ t²nh ngҼi֩ trӶ l i֩ phiԒu ĽiԚu tra 14 

BiԜu Ľ֟ 4 Tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn ngҼi֩ trӶ l i֩ phiԒu ĽiԚu tra 14 

BiԜu Ľ֟ 5 NҺi sinh sn֝g cֳ a ngҼi֩ trӶ l i֩ phiԒu ĽiԚu tra 15 

BiԜu Ľ֟ 6 NghԚ nghi֓ p cֳ a ngҼi֩ trӶ l i֩ phiԒu ĽiԚu tra 15 

BiԜu Ľ֟ 7 LoӴi h³nh t ֡chֵ c cֳ a ngҼi֩ trӶ l i֩ phiԒu ĽiԚu tr 16 

BiԜu Ľ֟ 8 V  ֗tr² c¹ng vic֓ cֳ a ngҼ֩i trӶ l i֩ phiԒu ĽiԚu tra 16 

BiԜu Ľ֟ 9 CҺ quan giӶi quyԒt c¹ng vic֓ v¨ trӶ kԒt quӶ 18 

BiԜu Ľ֟ 10 Ch֕  s֝  nhԀn Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ cao nhӸt, thӸp nhӸt v¨ trung 

v  ֗vԚ cҺ quan giӶi quyԒt c¹ng vic֓ 

19 

BiԜu Ľ֟ 11 K°nh th¹ng tin tiԒp cԀn cҺ quan giӶi quyԒt c¹ng vi c֓ 20 

BiԜu Ľ֟ 12 Ch֕  s֝  nhԀn Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ cao nhӸt, thӸp nhӸt v¨ trung 

v  ֗k°nh th¹ng tin tiԒp cԀn cҺ quan giӶi quyԒt c¹ng vic֓ 

20 

BiԜu Ľ֟ 13 S֝  lӺn Ľi lӴi 21 

BiԜu Ľ֟ 14 Ch֕  s֝  nhԀn Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ cao nhӸt, thӸp nhӸt v¨ trung 

v  ֗vԚ s֝  lӺn Ľi lӴi 

22 

BiԜu Ľ֟ 15 C¹ng chcֵ g©y phiԚn h¨, s§ch nhiu֑ 23 

BiԜu Ľ֟ 16 Ch֕  s֝  nhԀn Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ cao nhӸt, thӸp nhӸt, trung v֗ 

vԚ c¹ng chcֵ g©y phiԚn h¨, s§ch nhiu֑ 

23 



BĆO CĆO SIPAS 2017  vii  

 

BiԜu Ľ֟ 17 C¹ng chcֵ g֯ i Ĩ np֥ th°m tiԚn ngo¨i ph²/l ֓ph² 24 

BiԜu Ľ֟ 18 Ch֕  s֝  nhԀn Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ cao nhӸt, thӸp nhӸt, trung v֗ 

vԚ c¹ng chcֵ g֯ i Ĩ np֥ th°m tiԚn ngo¨i ph²/l ֓ph² 

25 

BiԜu Ľ֟ 19 CҺ quan Ľ¼ng hԌn 25 

BiԜu Ľ֟ 20 Ch֕  s֝  nhԀn Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ cao nhӸt, thӸp nhӸt, trung v֗ 

vԚ cҺ quan Ľ¼ng hԌn 

26 

BiԜu Ľ֟ 21 CҺ quan th¹ng b§o vԚ sֽ  tr  ֑hԌn 27 

BiԜu Ľ֟ 22 Ch֕  s֝  nhԀn Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ cao nhӸt, thӸp nhӸt, trung v֗ 

vԚ cҺ quan th¹ng b§o vԚ sֽ  tr  ֑hԌn 

27 

BiԜu Ľ֟ 23 CҺ quan xin li֣ v³ s ֽtr  ֑hԌn 28 

BiԜu Ľ֟ 24 Ch֕  s֝  nhԀn Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ cao nhӸt, thӸp nhӸt, trung v֗ 

vԚ cҺ quan xin li֣ v³ s ֽtr  ֑hԌn 

28 

BiԜu Ľ֟ 25 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c vԚ tiԒp cԀn d֗ ch vֱ  31 

BiԜu Ľ֟ 26 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng cao nhӸt, thӸp nhӸt, trung v֗ vԚ tiԒp cԀn 

d c֗h vֱ  

32 

BiԜu Ľ֟ 27 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

tiԒp cԀn d֗ ch vֱ  

33 

BiԜu Ľ֟ 28 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

nҺi ngi֟ ch  ֩c· Ľ ֳch֣  ng֟ i 

34 

BiԜu Ľ֟ 29 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

trang thiԒt b  ֗ĽӺy Ľֳ 

34 

BiԜu Ľ֟ 30 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

trang thiԒt b֗  hi n֓ ĽӴi 

35 

BiԜu Ľ֟ 31 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

trang thiԒt b֗  d  ֑sֹ  d nֱg 

35 

BiԜu Ľ֟ 32 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c vԚ th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh 37 

BiԜu Ľ֟ 33 Ch֕  s֝   h¨i l¸ng cao nhӸt, thӸp nhӸt, trung v֗ vԚ th  ֳt cֱ 

h¨nh ch²nh 

38 

BiԜu Ľ֟ 34 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh 

39 

BiԜu Ľ֟ 35 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh ĽҼc֯ ni°m yԒt c¹ng khai ĽӺy Ľֳ 

40 

BiԜu Ľ֟ 36 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh ĽҼc֯ ni°m yԒt ch²nh x§c 

40 

BiԜu Ľ֟ 37 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ  vԚ 

n p֥ th¨nh phӺn h֟  sҺ Ľ¼ng quy Ľn֗h 

41 

BiԜu Ľ֟ 38 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 41 



BĆO CĆO SIPAS 2017  viii  

 

n p֥ ph²/l ֓ph² Ľ¼ng quy Ľn֗h 

BiԜu Ľ֟ 39 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

th i֩ hӴn giӶi quyԒt c¹ng vic֓ Ľ¼ng quy Ľn֗h 

42 

BiԜu Ľ֟ 40 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c vԚ c¹ng chcֵ 43 

BiԜu Ľ֟ 41 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng cao nhӸt, thӸp nhӸt, trung v֗ vԚ c¹ng 

chֵ c 

44 

BiԜu Ľ֟ 42 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

c¹ng chcֵ 

45 

BiԜu Ľ֟ 43 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

c¹ng chcֵ c· th§i Ľ ֥giao tiԒp l c֗h sֽ  

46 

BiԜu Ľ֟ 44 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

c¹ng chcֵ ch¼ Ĩ lԂng nghe 

46 

BiԜu Ľ֟ 45 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

c¹ng chcֵ trӶ l i֩, giӶi th²ch ĽӺy Ľֳ 

47 

BiԜu Ľ֟ 46 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

c¹ng chcֵ hҼn֧g dӾn k° khai h ֟sҺ tԀn t³nh, chu Ľ§o 

47 

BiԜu Ľ֟ 47 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

c¹ng chcֵ hҼn֧g dӾn k° khai h ֟sҺ d ֑hiԜu 

48 

BiԜu Ľ֟ 48 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

c¹ng chcֵ tu©n th ֳĽ¼ng quy Ľn֗h 

48 

BiԜu Ľ֟ 49 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c vԚ kԒt quӶ cung ֵ ng d֗ch 

v  ֱ

49 

BiԜu Ľ֟ 50 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng cao nhӸt, thӸp nhӸt, trung v֗ vԚ kԒt quӶ 

cung ֵ ng d֗ch vֱ  

50 

BiԜu Ľ֟ 51 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

kԒt quӶ cung ֵ ng d֗ch vֱ  

51 

BiԜu Ľ֟ 52 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

kԒt quӶ Ľ¼ng quy Ľn֗h 

52 

BiԜu Ľ֟ 53 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

kԒt quӶ c· th¹ng tin ĽӺy Ľֳ 

53 

BiԜu Ľ֟ 54 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh v cֽ vԚ 

kԒt quӶ c· th¹ng tin ch²nh x§c 

53 

BiԜu Ľ֟ 55 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c vԚ vi c֓ tiԒp nhԀn, xֹ  lĨ Ĩ 

kiԒn g·p Ĩ, phӶn §nh, kiԒn ngh֗ 

54 

BiԜu Ľ֟ 56 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng cao nhӸt, thӸp nhӸt, trung v֗ vԚ vi c֓  tiԒp 

nhԀn, xֹ  lĨ Ĩ kiԒn g·p Ĩ, phӶn §nh, kiԒn ngh֗ 

55 

BiԜu Ľ֟ 57 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

vi c֓ tiԒp nhԀn, xֹ  lĨ Ĩ kiԒn g·p Ĩ,  phӶn §nh, kiԒn ngh֗ 

57 



BĆO CĆO SIPAS 2017  ix 

 

BiԜu Ľ֟ 58 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

cҺ quan c· b ֝tr² h³nh thcֵ tiԒp nhԀn Ĩ kiԒn g·p Ĩ, phӶn 

§nh, kiԒn ngh֗ 

58 

BiԜu Ľ֟ 59 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

th cֽ hi֓ n g·p Ĩ, phӶn §nh, kiԒn ngh֗ d  ֑d¨ng 

58 

BiԜu Ľ֟ 60 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

cҺ quan tiԒp nhԀn, xֹ  lĨ Ĩ kiԒn g·p Ĩ, phӶn §nh, kiԒn 

ngh֗  t²ch ccֽ 

59 

BiԜu Ľ֟ 61 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vcֽ vԚ 

cҺ quan th¹ng b§o kԒt quӶ x  ֹlĨ Ĩ kiԒn g·p Ĩ, phӶn §nh, 

kiԒn ngh֗ k p֗ th֩ i 

59 

BiԜu Ľ֟ 62 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c vԚ sֽ  phֱ c vֱ  h¨nh ch²nh 60 

BiԜu Ľ֟ 63 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng cao nhӸt, thӸp nhӸt, trung v֗ vԚ sֽ  phֱ c 

v  ֱh¨nh ch²nh 

60 

BiԜu Ľ֟ 64 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng vԚ sֽ  phֱ c vֱ  h¨nh chung cӶ nҼ֧c, c§c 

cӸp, c§c lǫnh vcֽ d֗ ch vֱ  

61 

BiԜu Ľ֟ 65 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng vԚ sֽ  phֱ c vֱ  h¨nh ch²nh caֳ 63 t֕nh, 

th¨nh ph ֝tr cֽ thu֥ c Trung ҼҺng 

62 

BiԜu Ľ֟ 66 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng vԚ sֽ  phֱ c vֱ  h¨nh ch²nh c aֳ H¨ Ni֥, 

TP. H  ֟Ch² Minh 

64 

BiԜu Ľ֟ 67 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng vԚ sֽ  phֱ c vֱ  h¨nh ch²nh caֳ c§c tn֕h 

loӴi I 

64 

BiԜu Ľ֟ 68 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng vԚ sֽ  phֱ c vֱ  h¨nh ch²nh c aֳ c§c tn֕h 

loӴi II  

64 

BiԜu Ľ֟ 69 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng vԚ sֽ  phֱ c vֱ  h¨nh ch²nh c aֳ c§c tn֕h 

loӴi III  

64 

BiԜu Ľ֟ 70 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng vԚ sֽ  phֱ c vֱ  h¨nh ch²nh c aֳ c§c tn֕h 

MiԚn n¼i ph²a BԂc 

65 

BiԜu Ľ֟ 71 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng vԚ sֽ  phֱ c vֱ  h¨nh ch²nh c aֳ c§c tn֕h 

ņ֟ ng bԄng S¹ng Hn֟g 

65 

BiԜu Ľ֟ 72 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng vԚ sֽ  phֱ c vֱ  h¨nh ch²nh c aֳ c§c tn֕h 

Duy°n hӶi MiԚn Trung 

65 

BiԜu Ľ֟ 73 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng vԚ sֽ  phֱ c vֱ  h¨nh ch²nh c aֳ c§c tn֕h 

MiԚn ņ¹ng Nam B ֥

65 

BiԜu Ľ֟ 74 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng vԚ sֽ  phֱ c vֱ  h¨nh ch²nh c aֳ c§c tn֕h 

T©y Nguy°n 

65 

BiԜu  Ľ֟ 75 Ch֕  s֝  h¨i l¸ng vԚ sֽ  phֱ c vֱ  h¨nh ch²nh c aֳ c§c tn֕h 

ņ֟ ng bԄng S¹ng Cuֹ Long 

65 



BĆO CĆO SIPAS 2017  x 

 

BiԜu Ľ֟ 76 Sֽ  mong Ľi֯ c aֳ ngҼi֩ d©n, t ֡ chֵ c Ľ֝i v i֧ cҺ quan 

h¨nh ch²nh n·i chung 

67 

BiԜu Ľ֟ 77 Sֽ  mong Ľi֯ Ľi֝ v i֧ cҺ quan h¨nh ch²nh c§c cӸp 69 

BiԜu Ľ֟ 78 Sֽ  mong Ľi֯ Ľi֝ v i֧ cҺ quan h¨nh ch²nh thuc֥ c§c lǫnh 

v cֽ d֗ ch vֱ  

70 

 

 

 

  



BĆO CĆO SIPAS 2017  xi 

 

VIԑT TԁT 

SIPAS Satisfaction Index of Public Administrative Services, dc֗h tiԒng 

Anh cֳ a cֱ m tַ  ñņo lҼn֩g sֽ  h¨i l¸ng caֳ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c Ľ֝i 

v i֧ sֽ  phֱ c vֱ  c aֳ cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ò. 

UBND yֲ ban nh©n d©n. 

CQHC CҺ quan h¨nh ch²nh 

HCNN H¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ 

SNCL  Sֽ  nghi֓ p c¹ng lԀp 

LLVT   L cֽ lҼn֯g vȈ trang 

TCPCP T  ֡chֵ c phi ch²nh ph ֳ

HH/H  Hi p֓ h֥ i/h i֥ 

DNTN Doanh nghi֓p tҼ nh©n 

CTTNHH C¹ng ty tr§ch nhi m֓ hֻ u hӴn 

CTCP  C¹ng ty c ֡phӺn 

CTHD C¹ng ty hp֯ danh 

DNTN Doanh nghi֓p tҼ nh©n 

CTTNHH C¹ng ty tr§ch nhi m֓ hֻ u hӴn 

DNNNG Doanh nghi֓p nҼc֧ ngo¨i 

DNLD Doanh nghi֓p li°n danh 

CTNN C¹ng ty nҼc֧ ngo¨i 

 

  



BĆO CĆO SIPAS 2017  1 

 

PHӹN M֤T 

TČNH HČNH TRIԛN KHAI ņO Lһ֨NG Sּ HêI LďNG CֲA NGһ֨I 

DĄN, T֠ CHִC ņ֜I V֦I Sּ PHְC Vְ CֲA Cҹ QUAN HêNH CHĉNH 

NHê Nһ֦C NŀM 2017 

 

I. T֠NG QUAN Vԓ ņO Lһ֨NG Sּ HêI LďNG CֲA NGһ֨I DĄN, T֠ 

CHִC ņ֜I V֦I Sּ PHְC Vְ CֲA Cҹ QUAN HêNH CHĉNH NHê Nһ֦C 

1. CҺ s֫ 

ChҼҺng tr³nh tn֡g thԜ cӶi c§ch h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ giai ĽoӴn 2011 - 2020 

c aֳ Ch²nh ph ֳx§c Ľn֗h m t֥ trong c§c mcֱ ti°u caֳ cӶi c§ch h¨nh ch²nh nh¨ 

nҼ֧c giai ĽoӴn n¨y l¨ ñBӶo ĽӶm sֽ  h¨i l¸ng caֳ c§ nh©n, t ֡chֵ c Ľ֝i v i֧ sֽ  

phֱ c vֱ  c aֳ cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ ĽӴt m cֵ tr°n 80% v¨o nŁm 2020ò v¨ 

m t֥ trong c§c tr֙ ng t©m caֳ cӶi c§ch h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ l¨ ñN©ng cao chӸt 

lҼ֯ng d֗ch vֱ  h¨nh ch²nh c¹ngò. QuyԒt Ľn֗h s֝  225/Qņ-TTg ng¨y 04/02/2016 

c aֳ Thֳ  tҼ֧ng Ch²nh ph ֳban h¨nh KԒ hoӴch cӶi c§ch h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ giai 

ĽoӴn 2016 - 2020 Ľ« giao B֥  N i֥ v  ֱtriԜn khai th cֽ hi֓ n ņԚ §n ņo lҼn֩g sֽ  h¨i 

l¸ng caֳ ngҼi֩ d©n, t ֡ chֵ c Ľ֝i v i֧ sֽ  phֱ c vֱ  c aֳ cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ 

nҼ֧c. Tr°n cҺ s ֫Ľ·, B  ֥trҼ֫ng B  ֥N i֥ v  ֱĽ« ban h¨nh QuyԒt Ľn֗h s֝  2640/Qņ-

BNV ng¨y 10/10/2017 ph° duyt֓ ņԚ §n Ľo lҼn֩g sֽ  h¨i l¸ng caֳ ngҼ֩i d©n, t ֡

chֵ c Ľ֝i v i֧ sֽ  phֱ c vֱ  c aֳ cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ giai ĽoӴn 2017 - 

2020. ņԚ §n Ľo lҼn֩g sֽ  h¨i l¸ng caֳ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c Ľ֝i v i֧ sֽ  phֱ c vֱ  c aֳ 

cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ giai ĽoӴn 2017 - 2020 quy Ľn֗h c  ֱthԜ m cֱ Ľ²ch, 

m cֱ ti°u, y°u cӺu, n֥ i dung, phҼҺng ph§p, giӶi ph§p, tr§ch nhim֓, th֩ i gian v¨ 

kinh ph² triԜn khai Ľo lҼn֩g sֽ  h¨i l¸ng c aֳ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c Ľ֝i v i֧ sֽ  phֱ c 

v  ֱc aֳ cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ theo y°u cӺu cֳ a Ch²nh ph,ֳ Thֳ  tҼ֧ng 

Ch²nh ph ֳtrong giai ĽoӴn n¨y.  

2. Mֱc Ľ²ch 

ņo lҼn֩g sֽ  h¨i l¸ng caֳ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c Ľ֝i v i֧ sֽ  phֱ c vֱ  c aֳ cҺ 

quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ nhԄm Ľ§nh gi§ kh§ch quan chӸt lҼ֯ng cung ֵng d֗ch 

vֱ h¨nh ch²nh c¹ng cֳa c§c cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼ֧c. Th¹ng qua Ľ·, c§c cҺ 

quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼ֧c nԂm bԂt ĽҼ֯c y°u cӺu, mong mu֝n cֳa ngҼ֩i d©n, t֡ 

chֵc ĽԜ c· nhֻng bi֓n ph§p cӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng phֱc vֱ v¨ cung ֵng d֗ch vֱ 

nhԄm n©ng cao sֽ h¨i l¸ng v¨ l֯i ²ch cֳa ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc. 
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3. N֥i dung Ľo lҼ֩ng sֽ h¨i l¸ng 

ņo lҼn֩g sֽ  h¨i l¸ng caֳ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c Ľ֝i v i֧ sֽ  phֱ c vֱ  c aֳ cҺ 

quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n Ľ֝i v i֧ 5 yԒu t֝  cҺ bӶn c aֳ qu§ tr³nh 

cung ֵ ng d֗nh vֱ  h¨nh ch²nh c¹ng, g֟ m:  (1) TiԒp cԀn d֗ ch vֱ  h¨nh ch²nh c¹ng 

c aֳ cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧; (2) thֳ  t cֱ h¨nh ch²nh; (3) c¹ng chcֵ trֽ c 

tiԒp giӶi quyԒt thֳ  t cֱ h¨nh ch²nh; (4) kԒt quӶ cung ֵ ng d֗ch vֱ  h¨nh ch²nh 

c¹ng; (5) vic֓ tiԒp nhԀn, giӶi quyԒt g·p Ĩ, phӶn §nh, kiԒn ngh֗.  

N i֥ dung Ľo lҼn֩g l¨ c§c nhԀn Ľ֗nh, Ľ§nh gi§, mcֵ Ľ֥ h¨i l¸ng v¨ s ֽ

mong Ľi֯ c aֳ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c Ľ֝i v i֧ vi c֓ cung ֵ ng d֗ch vֱ  h¨nh ch²nh c¹ng 

c aֳ cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧.   

C§c ti°u ch² Ľ§nh gi§ vԚ t  ֡chֵ c cung ֵ ng d֗ch vֱ  c aֳ cҺ quan h¨nh ch²nh 

nh¨ nҼc֧, mֵ c Ľ֥ h¨i l¸ng v¨ s ֽmong Ľi֯ c aֳ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c Ľ֝i v i֧ vi c֓ 

cung ֵ ng d֗ch vֱ  c aֳ cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ g֟ m: 

a) Ti°u ch² Ľ§nh gi§ cֳa ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc vԚ vi֓c t֡ chֵc cung ֵng d֗ch 

vֱ cֳa cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼ֧c: 

- CҺ quan trcֽ tiԒp giӶi quyԒt c¹ng vic֓ v֧ i ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c; 

- K°nh th¹ng tin ĽԜ biԒt vԚ cҺ quan Ľ·; 

 - S֝  lӺn Ľi lӴi ĽԒn cҺ quan ĽԜ giӶi quyԒt c¹ng vic֓; 

 - Vi c֓ c¹ng chcֵ g©y phiԚn h¨, s§ch nhiu֑; 

- Vi c֓ c¹ng chcֵ g֯ i Ĩ np֥ tiԚn ngo¨i ph²/l ֓ph²; 

- Vi c֓ cҺ quan Ľ¼ng hԌn; 

- Vi c֓ cҺ quan th¹ng b§o tr ֑hԌn; 

- Vi c֓ cҺ quan xin li֣ v³ tr ֑hԌn. 

b) Ti°u ch² Ľo lҼ֩ng mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc: 

G m֟ c· 22 ti°u ch², tҼҺng nֵg v֧ i 5 yԒu t֝  cҺ bӶn cֳ a qu§ tr³nh cung nֵg 

d c֗h vֱ  h¨nh ch²nh c¹ng. 

- VԚ tiԒp cԀn d֗ ch vֱ : 

+ NҺi ngi֟ ch  ֩ tӴi cҺ quan giӶi quyԒt thֳ  t cֱ h¨nh ch²nh/B ֥phԀn tiԒp 

nhԀn v¨ trӶ kԒt quӶ c· Ľ ֳch֣  ng֟ i. 

+ Trang thiԒt b  ֗phֱ c vֱ  ngҼ֩i d©n, t ֡chֵ c tӴi cҺ quan giӶi quyԒt thֳ  t cֱ 

h¨nh ch²nh/B ֥phԀn tiԒp nhԀn v¨ trӶ kԒt quӶ ĽӺy Ľֳ. 
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+ Trang thiԒt b  ֗phֱ c vֱ  ngҼ֩i d©n, t ֡chֵ c tӴi cҺ quan giӶi quyԒt thֳ  t cֱ 

h¨nh ch²nh/B ֥phԀn tiԒp nhԀn v¨ trӶ kԒt quӶ hi n֓ ĽӴi. 

+ Trang thiԒt b  ֗phֱ c vֱ  ngҼ֩i d©n, t ֡chֵ c tӴi cҺ quan giӶi quyԒt thֳ  t cֱ 

h¨nh ch²nh/B ֥phԀn tiԒp nhԀn v¨ trӶ kԒt quӶ d  ֑sֹ  d nֱg. 

- VԚ th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh: 

+ Th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh ĽҼc֯ ni°m yԒt c¹ng khai ĽӺy Ľֳ. 

+ Th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh ĽҼc֯ ni°m yԒt c¹ng khai ch²nh x§c. 

+ Th¨nh phӺn h֟  sҺ m¨ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c phӶi n p֥ l¨ Ľ¼ng quy Ľn֗h. 

+ Ph²/l ֓ph² m¨ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c phӶi n p֥ l¨ Ľ¼ng quy Ľn֗h. 

+ Th i֩ hӴn giӶi quyԒt (t²nh t ַng¨y h ֟sҺ ĽҼc֯ tiԒp nhԀn ĽԒn ng¨y nhԀn 

kԒt quӶ) l¨ Ľ¼ng quy Ľn֗h. 

- VԚ c¹ng chcֵ trֽ c tiԒp giӶi quyԒt c¹ng vic֓: 

+ C¹ng chcֵ c· th§i Ľ ֥giao tiԒp l c֗h sֽ . 

+ C¹ng chcֵ ch¼ Ĩ lԂng nghe Ĩ kiԒn cֳ a ngҼi֩ d©n/ĽӴi di n֓ t֡  chֵ c. 

+ C¹ng chcֵ trӶ l i֩, giӶi Ľ§p ĽӺy Ľֳ c§c Ĩ kiԒn cֳ a ngҼi֩ d©n/ĽӴi di n֓ t֡  

chֵ c. 

+ C¹ng chcֵ hҼn֧g dӾn k° khai h ֟sҺ tԀn t³nh, chu Ľ§o. 

+ C¹ng chcֵ hҼn֧g dӾn h֟  sҺ d ֑hiԜu. 

+ C¹ng chcֵ tu©n th ֳĽ¼ng quy Ľn֗h trong giӶi quyԒt c¹ng vic֓. 

- VԚ kԒt quӶ cung ֵ ng d֗ch vֱ  h¨nh ch²nh c¹ng: 

+ KԒt quӶ Ľ¼ng quy Ľn֗h. 

+ KԒt quӶ c· th¹ng tin ĽӺy Ľֳ. 

+ KԒt quӶ c· th¹ng tin ch²nh x§c. 

- VԚ tiԒp nhԀn, giӶi quyԒt g·p Ĩ, phӶn §nh, kiԒn ngh֗: 

+ CҺ quan giӶi quyԒt thֳ  t cֱ h¨nh ch²nh/ B ֥phԀn tiԒp nhԀn v¨ trӶ kԒt quӶ 

c· b ֝tr² h³nh th cֵ tiԒp nhԀn g·p Ĩ, phӶn §nh, kiԒn ngh֗. 

+ NgҼ֩i d©n, t ֡chֵ c thֽ c hi֓ n g·p Ĩ, phӶn §nh, kiԒn ngh֗ d  ֑d¨ng. 

+ CҺ quan giӶi quyԒt thֳ  t cֱ h¨nh ch²nh/B ֥phԀn tiԒp nhԀn v¨ trӶ kԒt quӶ 

tiԒp nhԀn, xֹ  lĨ c§c g·p Ĩ, phӶn §nh, kiԒn ngh֗ t²ch ccֽ. 
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+ CҺ quan giӶi quyԒt thֳ  t cֱ h¨nh ch²nh/ B ֥phԀn tiԒp nhԀn v¨ trӶ kԒt quӶ 

c· th¹ng b§o kԒt quӶ x  ֹlĨ g·p Ĩ, phӶn §nh, kiԒn ngh֗ k p֗ th֩ i. 

(C§c ti°u ch² Ľo lҼn֩g mֵ c Ľ֥ h¨i l¸ng vԚ vi c֓ tiԒp nhԀn, xֹ  lĨ Ĩ kiԒn g·p 

Ĩ, phӶn §nh, kiԒn ngh֗ ch֕  §p dnֱg trong trҼn֩g h֯ p ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c Ľ« thcֽ 

hi n֓ g·p Ĩ, phӶn §nh, kiԒn ngh֗ li°n quan ĽԒn vi c֓ cung ֵ ng d֗ch v )ֱ. 

c) Ti°u ch² Ľo lҼ֩ng sֽ mong Ľ֯i cֳa ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc: 

M i֣ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c ĽҼc֯ ĽԚ ngh֗  ĽҼa ra 03 ni֥ dung mong Ľi֯ nhӸt 

Ľ֝i v i֧ cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ trong vi֓c Ҽu ti°n cӶi c§ch, n©ng cao chӸt 

lҼ֯ng cung ֵ ng d֗ch vֱ , th¹ng qua laֽ ch֙ n tַ  c§c ni֥ dung sau: 

- M  ֫r n֥g c§c h³nh thcֵ th¹ng tin ĽԜ ngҼ֩i d©n, t֡  chֵ c d  ֑d¨ng tiԒp cԀn 

d c֗h vֱ  h¨nh ch²nh c¹ng. 

- CӶi thi n֓ h֓  th n֝g cҺ s ֫vԀt chӸt, trang thiԒt b  ֗phֱ c vֱ  ngҼ֩i d©n, t ֡

chֵ c tӴi cҺ quan giӶi quyԒt thֳ  t cֱ h¨nh ch²nh/ b ֥phԀn tiԒp nhԀn v¨ trӶ kԒt quӶ. 

- TiԒp tֱ c ĽҺn giӶn h·a c§c th ֳt cֱ h¨nh ch²nh. 

- TŁng cҼn֩g ni°m yԒt c¹ng khai, minh bӴch thֳ  t cֱ h¨nh ch²nh. 

- TŁng cҼn֩g ֵ ng dֱng c¹ng ngh֓  th¹ng tin trong giӶi quyԒt thֳ  t cֱ h¨nh 

ch²nh. 

- R¼t ngԂn th֩ i gian giӶi quyԒt th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh. 

- GiӶm ph²/l ֓ph² giӶi quyԒt th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh. 

- CӶi thi n֓ th§i Ľ ֥giao tiԒp cֳ a c¹ng chcֵ. 

- CӶi thi n֓ tinh thӺn phֱ c vֱ  c aֳ c¹ng chcֵ. 

- N©ng cao nŁng lcֽ giӶi quyԒt c¹ng vic֓ cֳ a c¹ng chcֵ. 

- TiԒp nhԀn, xֹ  lĨ tt֝ c§c Ĩ kiԒn g·p Ĩ, phӶn §nh, kiԒn ngh֗ c aֳ ngҼi֩ d©n, 

t  ֡chֵ cé 

4. PhҼҺng ph§p x§c Ľ֗nh Ch֕ s֝ h¨i l¸ng vԚ sֽ phֱc vֱ h¨nh ch²nh 

(SIPAS) 

Ćp dֱng phҼҺng ph§p ĽiԚu tra x« h֥i h֙c th¹ng qua PhiԒu ĽiԚu tra ĽԜ thu 

thԀp th¹ng tin, x§c Ľ֗nh Ch֕ s֝ h¨i l¸ng vԚ sֽ phֱc vֱ h¨nh ch²nh (sau Ľ©y sֹ 

dֱng t°n tiԒng Anh viԒt tԂt l¨ SIPAS). 

a) ņ֝i tҼ֯ng, phӴm vi ĽiԚu tra x« h֥i h֙c: 

- ņ֝i tҼn֯g 
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ņԜ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng cung ֵng d֗ch vֱ h¨nh ch²nh c¹ng dֽa tr°n phӶn 

h֟i cֳa ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc, SIPAS x§c Ľ֗nh Ľ֝i tҼ֯ng ĽiԚu tra x« h֥i h֙c l¨ 

ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc Ľ« trֽc tiԒp  giӶi quyԒt c¹ng vi֓c v¨ nhԀn kԒt quӶ giӶi quyԒt 

tӴi cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼ֧c. 

- PhӴm vi 

SIPAS ĽҼ֯c thֽc hi֓n tӴi 63 t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c Trung ҼҺng (sau 

Ľ©y g֙i chung l¨ t֕nh) th¹ng qua phҼҺng ph§p ch֙n mӾu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c.  

b) Ch֙n mӾu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c: 

MӾu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo phҼҺng ph§p ch֙n mӾu ngӾu 

nhi°n, ph©n tӺng, nhiԚu giai ĽoӴn; ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo c§c bҼ֧c sau Ľ©y: 

- BҼ֧c 1: Ch֙n cҺ quan 

֪ m֣i t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c Trung ҼҺng, ch֙n c§c cҺ quan chuy°n 

m¹n thu֥c ֲy ban nh©n d©n cӸp t֕nh; ֲy ban nh©n d©n cӸp huy֓n, cӸp x« ĽiԚu 

tra x« h֥i h֙c. Ti°u ch² ch֙n v¨ s֝ lҼ֯ng cҺ quan ĽҼ֯c ch֙n nhҼ sau: 

Ti°u ch²:  

+ ņ֝i v֧i cҺ quan chuy°n m¹n thu֥c ֲy ban nh©n d©n cӸp t֕nh: C· thֽc 

hi֓n cung ֵng d֗ch vֱ h¨nh ch²nh c¹ng trֽc tiԒp cho ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc v¨ c· 

ph§t sinh giao d֗ch cֳa ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc v֧i cҺ quan h¨nh ch²nh. 

+ ņ֝i v֧i ֲy ban nh©n d©n cӸp huy֓n, cӸp x«: ņӴi di֓n cho c§c loӴi ĽҺn 

v֗ h¨nh ch²nh cӸp huy֓n, cӸp x« theo quy Ľ֗nh tӴi Ngh֗ quyԒt 

1211/2016/UBTVQH13 ng¨y 25 th§ng 5 nŁm 2016 cֳa Uׁ ban ThҼ֩ng vֱ 

Qu֝c h֥i vԚ ti°u chuӼn cֳa ĽҺn v֗ h¨nh ch²nh v¨ ph©n loӴi ĽҺn v֗ h¨nh ch²nh.  

S֝ lҼ֯ng cҺ quan ĽҼ֯c ch֙n: ņҼ֯c x§c Ľ֗nh tr°n cҺ s֫ ĽӶm bӶo t²nh ĽӴi 

di֓n cֳa mӾu; ph½ h֯p v֧i y°u cӺu, ĽiԚu ki֓n ngu֟n lֽc thֽc tԒ; th֝ng nhӸt giֻa 

63 t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c Trung ҼҺng. 

- BҼ֧c 2: X§c Ľ֗nh t֡ng s֝ giao d֗ch cֳa c§c d֗ch vֱ h¨nh ch²nh c¹ng Ľ« 

ĽҼ֯c ho¨n th¨nh trong khoӶng th֩i gian quy Ľ֗nh ĽiԚu tra x« h֥i h֙c Ľ֝i v֧i c§c 

cҺ quan h¨nh ch²nh ĽҼ֯c ch֙n ĽiԚu tra x« h֥i h֙c cֳa m֣i t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc 

thu֥c Trung ҼҺng 

+ LԀp danh s§ch ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc Ľ« sֹ dֱng d֗ch vֱ h¨nh ch²nh c¹ng 

trong khoӶng th֩i gian quy Ľ֗nh ĽiԚu tra x« h֥i h֙c cֳa tַng cҺ quan ĽҼ֯c ch֙n 

ĽiԚu tra x« h֥i h֙c ֫ BҼ֧c 1; 
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+ T֡ng h֯p danh s§ch ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc Ľ« sֹ dֱng d֗ch vֱ trong 

khoӶng th֩i gian quy Ľ֗nh ĽiԚu tra x« h֥i h֙c cֳa tӸt cӶ c§c cҺ quan Ľ« ĽҼ֯c 

ch֙n ĽiԚu tra x« h֥i h֙c cֳa m֣i t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c Trung ҼҺng. 

- BҼ֧c 3: X§c Ľ֗nh c֭ mӾu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c 

+ C֭ mӾu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c Ľ֝i v֧i tַng cҺ quan ĽҼ֯c ch֙n ĽiԚu tra x« 

hi֥ h֙c theo c¹ng thֵc sau: 

N 

n =                                            

1 + N*e
2
 

Trong Ľ·:  

+ n: C֭ m©Ӊu Ľi°ӡu tra x« h֥i h֙c. 

+ N: L¨ t֡ng thԜ chung. Trong trҼ֩ng h֯p n¨y l¨ t֡ng s֝ giao d֗ch cֳa 

c§c d֗ch vֱ h¨nh ch²nh c¹ng Ľ« ĽҼ֯c ho¨n th¨nh trong khoӶng th֩i gian quy 

Ľ֗nh ĽiԚu tra x« h֥i h֙c Ľ֝i v֧i tַng cҺ quan ĽҼ֯c ch֙n ĽiԚu tra x« h֥i h֙c. 

+ e l¨ sai s֝ cho ph®p (5%). 

Ngo¨i ra, c֭ mӾu c· thԜ ĽҼ֯c t²nh to§n tr°n cҺ s֫ §p dֱng c§c c¹ng thֵc 

t²nh kh§c hoԊc theo kinh nghi֓m ĽiԚu tra thֽc tԒ tҼҺng tֽ. CҺ quan chֳ tr³ triԜn 

khai Ľo lҼ֩ng sֽ h¨i l¸ng quyԒt Ľ֗nh §p dֱng c¹ng thֵc, kinh nghi֓m t²nh c֭ 

mӾu ph½ h֯p v֧i ĽiԚu ki֓n cֳa b֥, ng¨nh, Ľ֗a phҼҺng, Ľ֟ng th֩i ĽӶm bӶo c֭ 

mӾu c· Ľֳ ĽӴi di֓n. 

- BҼ֧c 4: Ch֙n ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc ĽԜ ĽiԚu tra x« h֥i h֙c Ľ֝i v֧i m֣i t֕nh, 

th¨nh ph֝ trֽc thu֥c Trung ҼҺng 

+ Ch֙n ngӾu nhi°n ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc ĽԜ ĽiԚu tra x« h֥i h֙c tַ danh s§ch 

ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc Ľ« sֹ dֱng d֗ch vֱ ĽҼ֯c lԀp ֫ BҼ֧c 2, bӶo ĽӶm s֝ lҼ֯ng 

theo c֭ mӾu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh ֫ BҼ֧c 3. 

+ LԀp danh s§ch ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc ĽҼ֯c ch֙n ĽiԚu tra x« h֥i h֙c Ľ֝i v֧i 

tַng cҺ quan ĽҼ֯c ch֙n cֳa m֣i t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c Trung ҼҺng; 

+ T֡ng h֯p danh s§ch ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc ĽҼ֯c ch֙n ĽiԚu tra x« h֥i h֙c 

Ľ֝i v֧i m֣i t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c Trung ҼҺng. 

c) PhiԒu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c: 

- PhiԒu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c g֟m c§c c©u h֛i c· sԈn phҼҺng §n trӶ l֩i ĽԜ 
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ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc lֽa ch֙n. C©u h֛i cֳa phiԒu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c thԜ hi֓n n֥i 

dung cֳa c§c ti°u ch² Ľo lҼ֩ng sֽ h¨i l¸ng; Ľ֟ng th֩i phӶn §nh qu§ tr³nh, kԒt 

quӶ cung ֵng d֗ch vֱ h¨nh ch²nh c¹ng, sֽ mong Ľ֯i cֳa ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc Ľ֝i 

v֧i vi֓c cung ֵng d֗ch vֱ h¨nh ch²nh c¹ng cֳa cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼ֧c. 

- PhiԒu ĽiԚu tra x« h֥i g֟m hai loӴi: PhiԒu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c §p dֱng Ľ֝i 

v֧i ngҼ֩i d©n v¨ phiԒu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c §p dֱng Ľ֝i v֧i t֡ chֵc (tӴi Phֱ lֱc 3 

k¯m theo). 

- PhiԒu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c c· b֝ cֱc v¨ n֥i dung nhҼ sau: 

+ Ph©ӡn th¹ng tin chung, g֟m: Mֱc ĽēӢch cֳa ĽiԚu tra x« h֥i h֙c Ľo lҼ֩ng 

sֽ h¨i l¸ng; hҼҺӢng d©Ӊn caӢch traӃ lҺӡi caӢc c©u hoӃi; th¹ng tin c§ nh©n ngҼҺӡi d©n/t֡ 

chֵc. 

+ PhӺn c©u h֛i, g֟m: C§c c©u h֛i vԚ qu§ tr³nh giao d֗ch v¨ kԒt quӶ cung 

ֵng d֗ch vֱ h¨nh ch²nh c¹ng cֳa cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼ֧c; c§c c©u h֛i vԚ 

mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc Ľ֝i v֧i vi֓c cung ֵng d֗ch vֱ h¨nh 

ch²nh c¹ng cֳa cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼ֧c; c©u h֛i vԚ sֽ mong Ľ֯i cֳa ngҼ֩i 

d©n, t֡ chֵc Ľ֝i v֧i vi֓c cung ֵng d֗ch vֱ h¨nh ch²nh c¹ng cֳa cҺ quan h¨nh 

ch²nh nh¨ nҼ֧c. 

d) PhҼҺng thֵc ĽiԚu tra x« h֥i h֙c: 

Ph§t phiԒu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c trֽc tiԒp ĽԒn ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc ĽԜ trӶ l֩i 

phiԒu. 

Ľ) T֡ng h֯p, ph©n t²ch dֻ li֓u v¨ t²nh to§n c§c ch֕ s֝: 

- T֡ng h֯p, ph©n t²ch dֻ li֓u 

Tr°n cҺ s֫ thu thԀp th¹ng tin tַ phiԒu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c, tiԒn h¨nh t֡ng 

h֯p, ph©n t²ch c§c dֻ li֓u th֝ng k°. Vi֓c t֡ng h֯p, ph©n t²ch dֻ li֓u dֽa v¨o 

c§c phӺn mԚm th֝ng k° ph½ h֯p v֧i y°u cӺu, ĽiԚu ki֓n cֳa tַng cҺ quan. 

- C§ch t²nh ch֕ s֝ h¨i l¸ng 

Ch֕ s֝ h¨i l¸ng vԚ sֽ phֱc vֱ h¨nh ch²nh (SIPAS): 

C¹ng thֵc t²nh:  

 

 

                               SIPAS  = 

                                                       a.n 

 

i 

 

  a.n 

 

*100% 



BĆO CĆO SIPAS 2017  8 

 

Trong Ľ·:  

+ a: L¨ t֡ng s֝ c©u h֛i h¨i l¸ng m¨ m֣i ngҼ֩i phӶi trӶ l֩i trong PhiԒu 

ĽiԚu tra x« h֥i h֙c (C©u s֝ 7 cֳa PhiԒu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c tӴi Phֱ lֱc 3 k¯m 

theo); 

+ bi: L¨ t֡ng s֝ phҼҺng §n trӶ l֩i ñH¨i l¸ngò hoԊc ñRӸt h¨i l¸ngò Ľ֝i v֧i 

c§c c©u h֛i mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng m¨ m֣i ngҼ֩i Ľ« trӶ l֩i trong PhiԒu ĽiԚu tra x« h֥i 

h֙c. 

+ n: T֡ng s֝ ngҼ֩i trӶ l֩i Ľ֝i v֧i c©u h֛i vԚ mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng (t֡ng s֝ 

ngҼ֩i trӶ l֩i C©u s֝ 7 cֳa PhiԒu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c tӴi Phֱ lֱc 3 k¯m theo). 

Ch֕ s֝ h¨i l¸ng vԚ tַng yԒu t֝: Ćp dֱng c¹ng thֵc t²nh Ch֕ s֝ h¨i l¸ng vԚ 

sֽ phֱc vֱ h¨nh ch²nh (SIPAS) n°u tr°n. Tuy nhi°n, khi §p dֱng c¹ng thֵc t²nh 

cӺn ch¼ Ĩ sֽ kh§c bi֓t so v֧i t²nh SIPAS l¨:  

+ a: L¨ t֡ng s֝ c©u h֛i h¨i l¸ng Ľ֝i v֧i tַng yԒu t֝ cֳa vi֓c cung ֵng 

d֗ch vֱ h¨nh ch²nh c¹ng, ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh trong phiԒu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c. 

+ bi: T֡ng s֝ phҼҺng §n trӶ l֩i ñH¨i l¸ngò hoԊc ñRӸt h¨i l¸ngò cֳa m֣i 

ngҼ֩i Ľ֝i v֧i tַng yԒu t֝ cֳa vi֓c cung ֵng d֗ch vֱ h¨nh ch²nh c¹ng. 

Ch֕ s֝ h¨i l¸ng vԚ tַng ti°u ch²: ņҼ֯c x§c Ľ֗nh bԄng tׁ l֓ phӺn trŁm (%) 

s֝ ngҼ֩i trӶ l֩i ñH¨i l¸ngò hoԊc ñRӸt h¨i l¸ngò tr°n t֡ng s֝ ngҼ֩i trӶ l֩i cֳa 

tַng ti°u ch² (m֣i ti°u ch² l¨ m֥t c©u h֛i cֳa C©u s֝ 7 trong PhiԒu ĽiԚu tra x« 

h֥i h֙c tӴi Phֱ lֱc k¯m theo). 

- C§ch t²nh c§c ch֕ s֝ Ľ§nh gi§ kh§c 

Ngo¨i Ch֕ s֝ h¨i l¸ng vԚ sֽ phֱc vֱ h¨nh ch²nh, c§c th¹ng tin kh§c vԚ t֡ 

chֵc cung ֵng d֗ch vֱ h¨nh ch²nh c¹ng, kԒt quӶ cung ֵng d֗ch vֱ h¨nh ch²nh 

c¹ng, mong Ľ֯i cֳa ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc vԚ vi֓c cung ֵng d֗ch vֱ cֳa cҺ quan 

h¨nh ch²nh... thu ĽҼ֯c tַ phiԒu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c ĽҼ֯c t֡ng h֯p, ph©n t²ch v¨ 

t²nh to§n c§c ch֕ s֝ tҼҺng ֵng ĽԜ cung cӸp th¹ng tin phֱc vֱ cho c¹ng t§c quӶn 

lĨ. C§c ch֕ s֝ n¨y ĽҼ֯c t²nh bԄng tׁ l֓ phӺn trŁm (%) giֻa s֝ ngҼ֩i trӶ l֩i c½ng 

phҼҺng §n Ľ֝i v֧i m֣i c©u h֛i tr°n t֡ng s֝ ngҼ֩i tham gia trӶ l֩i m֣i c©u h֛i 

(C©u h֛i tַ s֝ 1 - 6, C©u s֝ 8 cֳa PhiԒu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c tӴi Phֱ lֱc k¯m 

theo). 

I I. TČNH HČNH TRIԛN KHAI SIPAS 2017 

ņԜ triԜn khai SIPAS 2017, B  ֥N i֥ v  ֱban h¨nh KԒ hoӴch s֝  5198/KH-

BNV ng¨y 28/9/2017 vԚ vi c֓ x©y dnֽg ņԚ §n Ľo lҼn֩g sֽ  h¨i l¸ng caֳ ngҼi֩ 
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d©n, t ֡ chֵ c Ľ֝i v i֧ sֽ  phֱ c vֱ  c aֳ cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ giai ĽoӴn 

2017-2020; triԜn khai Ľo lҼn֩g sֽ  h¨i l¸ng quc֝ gia nŁm 2017.  

B  ֥N i֥ v ,ֱ Ban ThҼn֩g trֽ c yֲ ban Trung ҼҺng MԊt trԀn T֡  qu֝ c Vi t֓ 

Nam v¨ Trung ҼҺng Hi֥ C uֽ chiԒn binh Vi֓ t Nam Ľ« kĨ ChҼҺng tr³nh phi֝ h p֯ 

s֝  5822/CTPH-BNV-TWMTTQVN-TWHCCBVN ng¨y 07/11/2017 vԚ ph֝ i 

h p֯ thֽ c hi֓ n, gi§m s§t thcֽ hi֓ n Ľo lҼn֩g sֽ  h¨i l¸ng qu c֝ gia nŁm 2017; B ֥

N i֥ v  ֱv¨ Tn֡g c¹ng ty BҼu Ľin֓ Vi t֓ Nam Ľ« kĨ ChҼҺng tr³nh phi֝ h p֯ s֝  

5886/CTPH-BNV-TCTBņVN ng¨y 09/11/2017 vԚ th cֽ hi֓ n ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ 

tӴi 63 t֕ nh trong cӶ nҼ֧c. Tr°n cҺ s ֫ KԒ hoӴch s֝  5198/KH-BNV ng¨y 

28/9/2017 v¨ c§c chҼҺng tr³nh phi֝ h p֯, B  ֥N i֥ v  ֱc· C¹ng vŁn giֹ U  ׁban 

nh©n d©n c§c tn֕h ĽԚ ngh֗  ph֝ i h p֯, h֣  tr  ֯c¹ng t§c chn֙ mӾu ĽiԚu tra x« hi֥ 

h c֙ v¨ ph¼c tra kԒt quӶ thu phiԒu ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ SIPAS 2017. 

1. Ch֙n mӾu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c 

a) MӾu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c: 

Vi֓c ch֙n mӾu ĽҼ֯c thֽc hi֓n theo quy tr³nh: (1) Ch֙n c§c cҺ quan h¨nh 

ch²nh cӸp t֕nh, huy֓n, x«; (2) ch֙n c§c d֗ch vֱ/lǫnh vֽc d֗ch vֱ cֳa m֣i cҺ 

quan; (3) ch֙n ngҼ֩i d©n, t֡ chֵc Ľ« thֽc hi֓n n֥p h֟ sҺ v¨ nhԀn kԒt quӶ giӶi 

quyԒt h֟ sҺ cֳa m֣i d֗ch vֱ/lǫnh vֽc d֗ch vֱ l¨m Ľ֝i tҼ֯ng Ľ֝i tҼ֯ng ĽiԚu tra. 

Ti°u ch², s֝ lҼ֯ng cҺ quan, d֗ch vֱ/lǫnh vֽc d֗ch vֱ v¨ Ľ֝i tҼ֯ng ĽiԚu tra ĽҼ֯c 

ch֙n cֱ thԜ nhҼ sau: 

         - Ch֙ n cҺ quan h¨nh ch²nh cӸp t֕ nh: TӴi m i֣ t n֕h, ch֙ n th֝ ng nhӸt 06 s֫  

c· nhiԚu giao d֗ch cung ֵ ng d֗ch vֱ , g֟ m: S֫  T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼn֩g; S֫  

Giao th¹ng vԀn tӶi; S  ֫X©y dnֽg; S֫  VŁn h·a, ThԜ thao v¨ Du lc֗h; S֫  N¹ng 

nghi֓ p v¨ Ph§t triԜn n¹ng th¹n; S ֫TҼ ph§p; 

- Ch֙ n cҺ quan h¨nh ch²nh cӸp huy֓ n: TӴi m i֣ t n֕h, ch֙ n 06 ֲ y ban nh©n 

d©n cӸp huy֓n, trong Ľ· c· 02 ĽҺn v ֗h¨nh ch²nh cӸp huy֓ n LoӴi I, 02 ĽҺn v ֗

h¨nh ch²nh cӸp huy֓ n LoӴi II v¨ 02 ĽҺn v ֗h¨nh ch²nh cӸp huy֓ n LoӴi III (ph©n 

loӴi theo quy Ľn֗h tӴi Ngh֗  quyԒt s֝  1211/2016/UBTVQH13 ng¨y 25/5/2016 

c aֳ Uׁ  ban ThҼn֩g vֱ  Qu֝ c h֥ i vԚ ti°u chuӼn cֳ a ĽҺn v ֗h¨nh ch²nh v¨ ph©n 

loӴi ĽҺn v ֗h¨nh ch²nh). Ri°ng Ľi֝ v i֧ H¨ Ni֥ v¨ Th¨nh ph ֝H  ֟Ch² Minh, chn֙ 

09 huy֓ n tӴi m i֣ Ľa֗ phҼҺng, vi֧ 03 ĽҺn v ֗m i֣ loӴi;  

- Ch֙ n cҺ quan h¨nh ch²nh cӸp x«: TӴi m i֣ huy֓ n Ľ« chn֙, ch֙ n 03 ֲ y 

ban nh©n d©n cӸp x«, trong Ľ· 01 thuc֥ ĽҺn v ֗h¨nh ch²nh cӸp x« LoӴi I, 01 

thu֥ c ĽҺn v ֗h¨nh ch²nh cӸp x« LoӴi II v¨ 01 thuc֥ ĽҺn v ֗h¨nh ch²nh cӸp x« 
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LoӴi III ( theo ph©n loӴi ĽҺn v ֗h¨nh ch²nh cӸp x« quy Ľn֗h tӴi Ngh  ֗ quyԒt 

1211/2016/UBTVQH13 ng¨y 25 th§ng 5 nŁm 2016 caֳ Uׁ  ban ThҼn֩g vֱ  

Qu֝ c h i֥ vԚ ti°u chuӼn cֳ a ĽҺn v ֗h¨nh ch²nh v¨ ph©n loӴi ĽҺn v ֗h¨nh ch²nh); 

- Ch֙ n d֗ ch vֱ /lǫnh vcֽ d֗ ch vֱ : ņ֝i v i֧ m i֣ cҺ quan h¨nh ch²nh cӸp 

t n֕h, huy֓n, x« Ľ« chn֙, tiԒn h¨nh chn֙ 02 d֗ch vֱ /lǫnh vcֽ d֗ ch vֱ  ch²nh caֳ cҺ 

quan; 

- Ch֙ n Ľ֝i tҼn֯g ĽiԚu tra: T  ַcҺ s ֫d  ֻli u֓ vԚ ngҼ֩i d©n, t ֡chֵ c Ľ« giao 

d c֗h v¨ nhԀn kԒt quӶ c aֳ m֣ i  d c֗h vֱ /lǫnh vcֽ d֗ ch vֱ  Ľ« chn֙, ch֙ n ngӾu 

nhi°n c§c c§ nh©n ĽԜ tiԒn h¨nh ĽiԚu tra, v֧ i s  ֝lҼ֯ng bԄng c֭  mӾu ĽҼc֯ ph©n b ֡

cho d֗ch vֱ /lǫnh vcֽ d֗ ch vֱ  Ľ·. Ngo¨i ra, SIPAS 2017 cȈng tiԒn h¨nh chn֙ Ľ֝i 

tҼ֯ng ĽiԚu tra dֽ  ph¸ng cho tnַg d֗ch vֱ /lǫnh vcֽ d֗ ch vֱ , v i֧ s֝  lҼ֯ng bԄng 

t i֝ thiԜu 50% s֝  lҼ֯ng mӾu ĽiԚu tra ch²nh thcֵ. 

b) C֭ mӾu ĽiԚu tra x« h֥i h֙c: 

C  ֭mӾu ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ cֳ a SIPAS 2017 l¨ 33.900 ngҼi֩ d©n, ngҼi֩ 

ĽӴi di n֓ cho t֡  chֵ c. Ph©n b ֡c  ֭mӾu ĽiԚu tra cho tַng d֗ch vֱ /lǫnh vcֽ d֗ ch vֱ  

c aֳ c§c cҺ quan h¨nh ch²nh Ľ« chn֙ tӴi m i֣ t n֕h, th¨nh ph ֝theo nguy°n tԂc dֽ a 

tr°n lҼn֯g giao d֗ch cֳ a d֗ch vֱ /lǫnh vcֽ d֗ ch vֱ  (BӶng 1).  

BӶng 1: Ph©n b ֡phiԒu ĽiԚu tra SIPAS 2017 

TT LoӴi ņVHC 

 

CӸp HC 

H¨ N֥i,TP. H  ֟

Ch² Minh 

T n֕h  

loӴi I  

T n֕h  

loӴi II, III  

T n֡g s֝  

phiԒu/ 

cӶ nҼ֧c 

1.  CҺ quan h¨nh 

ch²nh cӸp t֕ nh  

- 06 s֫ /t n֕h 

- T n֡g s֝  

phiԒu: 270 

phiԒu/t֕ nh 

- 06 s֫ /t n֕h 

- T n֡g s֝  phiԒu: 

180 phiԒu/t֕ nh 

- 06 s֫ /t n֕h 

- T n֡g s֝  phiԒu: 

120 phiԒu/t֕ nh 

8.460 

phiԒu 

2.  CҺ quan h¨nh 

ch²nh cӸp 

huy֓ n 

- UBND cӸp 

huy֓ n cֳ a 09 

huy֓ n (03 loӴi 

I, 03 loӴi II, 03 

loӴi III)/t n֕h 

- T n֡g s֝  

phiԒu: 450 

phiԒu/t֕ nh 

- UBND cӸp 

huy֓ n c aֳ 06 

huy֓ n (02 loӴi I, 

02 loӴi II, 02 

loӴi III)/t n֕h 

- T n֡g s֝  phiԒu: 

240 phiԒu/t֕ nh 

- UBND cӸp 

huy֓ n c aֳ 06 

huy֓ n (02 loӴi I, 

02 loӴi II, 02 

loӴi III)/t n֕h 

- T n֡g s֝  phiԒu: 

180 phiԒu/t֕ nh 

12.480 

phiԒu 

3.  CҺ quan h¨nh 

ch²nh cӸp x« 

- UBND cӸp x« 

c aֳ 27 x« (09 

loӴi I, 09 loӴi II, 

09 loӴi III)/t n֕h 

- UBND cӸp x« 

c aֳ 18 x« (06 

loӴi I, 06 loӴi II, 

06 loӴi III)/t n֕h 

- UBND cӸp x« 

c aֳ 18 x« (06 

loӴi I, 06 loӴi II, 

06 loӴi III)/t n֕h 

12.960 

phiԒu 
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- T n֡g s֝  

phiԒu: 540 

phiԒu/t֕ nh 

- T n֡g s֝  phiԒu: 

270 phiԒu/t֕ nh 

- T n֡g s֝  phiԒu: 

180 phiԒu/t֕ nh 

 
T n֡g s֝  

phiԒu 

1.260 

phiԒu/t n֕h 
690 phiԒu/t n֕h 480 phiԒu/t n֕h 

33.900 

phiԒu 

2. TriԜn khai ĽiԚu tra x« h֥i h֙c 

a) Lֽa ch֙n, hҼ֧ng dӾn ĽiԚu tra vi°n: 

ņiԚu tra vi°n caֳ SIPAS 2017 l¨ c§c vi°n chcֵ, nh©n vi°n caֳ BҼu Ľin֓ 

t n֕h v¨ BҼu Ľin֓ huy֓n, x« tӴi c§c huyn֓, x« ĽҼc֯ ch֙ n ֫  63 t֕nh. ņiԚu tra vi°n 

do BҼu Ľin֓ t֕ nh lֽ a ch֙n v¨ ĽҼc֯ B  ֥N i֥ v  ֱhҼ֧ng dӾn vԚ n i֥ dung, phҼҺng 

ph§p ph§t phiԒu, thu thԀp th¹ng tin ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙.  

M i֣ ĽiԚu tra vi°n ĽԚu ĽҼc֯ cung cӸp danh s§ch mӾu ĽiԚu tra ch²nh thcֵ, 

danh s§ch mӾu ĽiԚu tra dֽ  ph¸ng, phiԒu ĽiԚu tra (do B֥  N i֥ v  ֱph§t h¨nh) v¨ 

c§c vŁn bӶn quy Ľn֗h, t¨i liu֓ hҼn֧g dӾn thֽ c hi֓ n ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ SIPAS 

2017. 

b) TriԜn khai ĽiԚu tra x« h֥i h֙c: 

Vi c֓ ph§t, thu phiԒu ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ SIPAS 2017 do ĽiԚu tra vi°n thcֽ 

hi n֓. ņiԚu tra vi°n ph§t phiԒu ĽiԚu tra ĽԒn tַ ng c§ nh©n ngҼi֩ d©n, ngҼi֩ ĽӴi 

di n֓ t֡  chֵ c c· t°n trong danh s§ch mӾu ĽiԚu tra ch²nh thcֵ; giӶi th²ch phiԒu 

ĽiԚu tra; ĽԜ Ľ֝i tҼn֯g ĽiԚu tra tֽ  trӶ l i֩; thu phiԒu ĽiԚu tra. Trong trҼn֩g h֯ p 

kh¹ng thԜ ph§t phiԒu cho Ľi֝ tҼn֯g ĽiԚu tra c· t°n trong danh s§ch mӾu ch²nh 

th cֵ (do Ľi֝ tҼn֯g kh¹ng c¸n sn֝g tӴi Ľa֗ phҼҺng; t ַch֝ i trӶ l i֩ phiԒu...), ĽiԚu 

tra vi°n tiԒn h¨nh ph§t phiԒu cho Ľi֝ tҼn֯g trong danh s§ch mӾu dֽ  ph¸ng. ņiԚu 

tra vi°n thcֽ hi֓ n ph§t phiԒu theo nguy°n tԂc Ľ¼ng Ľi֝ tҼn֯g trong danh s§ch 

mӾu; kh¹ng gi֯ Ĩ ni֥ dung trӶ l i֩; kh¹ng trӶ l i֩ thay. 

c) Giao n֥p phiԒu ĽiԚu tra: 

KԒt quӶ thu phiԒu cֳ a ĽiԚu tra vi°n ĽҼc֯ gֹ i vԚ BҼu Ľin֓ t֕nh ĽԜ ph©n 

loӴi, sԂp xԒp v¨ giao np֥ vԚ B  ֥ N i֥ v .ֱ C§c cҺ quan caֳ ch²nh quyԚn Ľ֗a 

phҼҺng kh¹ng tham gia qu§ tr³nh ph§t phiԒu ĽiԚu tra.  

3. KiԜm tra, gi§m s§t v¨ ph¼c tra kԒt quӶ ĽiԚu tra x« h֥i h֙c 

a) KiԜm tra, gi§m s§t ĽiԚu tra x« h֥i h֙c: 

B  ֥N i֥ v  ֱchֳ  tr³, phi֝ h p֯ v֧ i Ban ThҼn֩g trֽ c ֲ y ban Trung ҼҺng MԊt 

trԀn T  ֡qu֝ c Vi t֓ Nam, Trung ҼҺng Hi֥ C uֽ chiԒn binh Vi֓ t Nam tiԒn h¨nh 

kiԜm tra, gi§m s§t vic֓ thֽ c hi֓ n ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ tӴi 12 t֕ nh trong cӶ nҼ֧c. 
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TӴi m i֣ t n֕h, ba cҺ quan Ľ« l¨m vic֓, trao Ľi֡ v i֧ c§c cҺ quan li°n quan caֳ Ľ֗a 

phҼҺng, gm֟ UBND t֕ nh, S֫  N i֥ v ,ֱ MԊt trԀn T  ֡qu֝ c t֕ nh, H֥ i C uֽ chiԒn 

binh t֕nh, BҼu Ľin֓ t֕nh, ĽӴi di n֓ c§c S ֫v¨ UBND huyn֓, x« ĽҼc֯ ch֙n ĽiԚu tra 

ĽԜ nԂm bԂt t³nh h³nh triԜn khai ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ v¨ c· c§c hҼn֧g dӾn, nhԂc 

nh֫  k p֗ th֩ i ĽԜ ĽӶm bӶo vi c֓ triԜn khai ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ ĽӴt kԒt quӶ ch²nh 

x§c, ĽӺy Ľֳ, kh§ch quan. ņn֟g th֩ i, ba cҺ quan cȈng trao Ľi֡, lԂng nghe Ĩ kiԒn 

c aֳ Ľ֗a phҼҺng, ĽԊc bi֓ t l¨ c§c thuԀn l i֯, kh· khŁn, kiԒn ngh֗  li°n quan ĽԜ r¼t 

kinh nghi֓ m cho triԜn khai ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ Ľo lҼn֩g sֽ  h¨i l¸ng quc֝ gia 

trong nhֻng nŁm tiԒp theo. 

b) Ph¼c tra kԒt quӶ ĽiԚu tra x« h֥i h֙c: 

Vi c֓ ph¼c tra kԒt quӶ ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ SIPAS 2017 ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n tӴi 

c§c tn֕h, do S֫  N i֥ v ,ֱ MԊt trԀn T  ֡qu֝ c t֕ nh, H֥ i C uֽ chiԒn binh t֕nh thֽ c 

hi n֓. Theo quy Ľn֗h, ba cҺ quan n¨y phi֝ h p֯ ph¼c tra ti֝ thiԜu 10% s֝  phiԒu 

c aֳ t֕nh, theo phҼҺng thcֵ g֙ i Ľin֓ thoӴi cho Ľi֝ tҼn֯g ĽiԚu tra ĽԜ khԆng Ľn֗h 

vi c֓ tham gia trӶ l i֩ phiԒu c aֳ Ľ֝i tҼn֯g Ľ·. Ph¼c tra ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ SIPAS 

2017 kh¹ng tiԒn h¨nh thcֽ hi֓ n ph§t phiԒu lӴi hay ph֛ ng vӸn lӴi Ľi֝ v i֧ Ľi֝ 

tҼ֯ng Ľ« tham gia trӶ l i֩ phiԒu.  

4. KԒt quӶ ph©n t²ch th¨nh phӺn trӶ l֩i phiԒu ĽiԚu tra 

a) S֝ lҼ֯ng phiԒu thu vԚ: 

T n֡g s֝  phiԒu thu vԚ l¨ 30,991/33,900 phiԒu, ĽӴt 91,42% s֝ phiԒu ph§t ra. 

S֝  phiԒu thu vԚ h p֯ l  ֓l¨ 30.741, ĽӴt 90,68% s֝ phiԒu ph§t ra (d ֻ li u֓ SIPAS 

2017 trong b§o c§o n¨y sԐ ĽҼ֯c t֡ ng h֯ p, ph©n t²ch t ַ30.741 phiԒu thu vԚ h p֯ 

l )֓.  

b) Th¨nh phӺn trӶ l֩i phiԒu: 

 SIPAS 2017 tiԒn h¨nh ph©n t²ch th¨nh phӺn Ľ֝i tҼn֯g trӶ l i֩ phiԒu ĽiԚu 

tra ĽԜ thӸy ĽҼc֯ mֵ c Ľ֥ ĽӴi di n֓ cho tiԒng n·i caֳ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c thu֥ c m֙ i 

th¨nh phӺn trong c§c th¹ng tin m¨ SIPAS mang lӴi. KԒt quӶ t  ַ30.741 phiԒu thu 

vԚ h p֯ l  ֓cho thӸy th¨nh phӺn Ľ֝i tҼn֯g trӶ l i֩ phiԒu ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ SIPAS 

2017 nhҼ sau: 

- NgҼ֩i d©n, ngҼi֩ ĽӴi di n֓ t֡  chֵ c: Trong s֝  30.741 ngҼi֩ tham gia trӶ 

l i֩ phiԒu ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ SIPAS 2017, 88,91% l¨ ngҼi֩ d©n v¨ 11,09% l¨ 

ngҼ֩i ĽӴi di n֓ t֡  chֵ c (BiԜu Ľ֟ 1). 
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- ņ֥  tu i֡: S֝  ngҼ֩i tham gia trӶ l i֩ phiԒu ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ SIPAS 2017 

 ֫Ľ֥ tu i֡ 35 - 49 chiԒm tׁ  l  ֓cao nhӸt l¨ 36.07%; tiԒp ĽԒn l¨ s֝  ngҼ֩i  ֫Ľ֥ tu i֡ 

25 - 34, chiԒm 24,41%; s֝  ngҼ֩i  ֫Ľ֥ tu i֡ 50 - 60, chiԒm 20,34%; s֝  ngҼ֩i  ֫Ľ֥ 

tu i֡ tr°n 60, chiԒm 14,25% v¨ s ֝ngҼ֩i  ֫Ľ֥ tu i֡ dҼi֧ 25 chiԒm tׁ  l  ֓thӸp nhӸt, 

4,93% (BiԜu Ľ֟ 2). 

 

-  Gi i֧ t²nh: NgҼ֩i tham gia trӶ l i֩ ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ SIPAS 2017 l¨ nam 

gi i֧ chiԒm gӺn 2/3 s֝  ngҼ֩i trӶ l i֩, v i֧ t  ׁ l  ֓63,24%; nֻ  gi i֧ chiԒm 36,76% 

(BiԜu Ľ֟ 3). 

88,91%

11,09%

"ÉѷÕ  íѿ ρȡ 4ÈÛÎÈ ÐÈѩÎ ÎgҼ֩i trӶ l֩i phiԒuíÉѶÕ ÔÒÁ

NgҼ֩i d©n¢ԋ ŎƘԝŎ

4,93%

24,41%

36,07%

20,34%

14,25%

BiԜu Ľ֟ 2: ņ֥ tu֡i ngҼ֩i trӶ l֩i phiԒu ĽiԚu tra 

DҼ֧i 2525-34 35-49 50-60 ¢Ǌşƴ сл
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- Tr³nh Ľ ֥h c֙ vӸn: S֝  ngҼ֩i tham gia trӶ l i֩ phiԒu ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ 

SIPAS 2017 c· tr³nh Ľ ֥ t  ַ dӴy nghԚ, trung cӸp, cao ĽԆng tr֫  l°n chiԒm gӺn 

40%, cֱ  thԜ: Tr°n ĽӴi h c֙ chiԒm 2,32%; tr³nh Ľ ֥ĽӴi h c֙ chiԒm 23,37%; tr³nh Ľ֥ 

dӴy nghԚ, trung cӸp, cao ĽԆng chiԒm 13,51%. S֝  ngҼ֩i c· tr³nh Ľ ֥ trung h֙ c 

ph֡  th¹ng l¨ 24,08%; tr³nh Ľ ֥ trung h֙c cҺ s ֫l¨ 24,57%; tr³nh Ľ ֥ tiԜu h֙ c l¨ 

11,09% (BiԜu Ľ֟ 4). 

 

- NҺi sinh sn֝g: 52,53% s֝ ngҼ֩i trӶ l i֩ phiԒu ĽiԚu tra sinh s֝ng ֫  n¹ng 

th¹n; 33,18% s֝ng ֫  Ľ¹ th;֗ 12,92% s֝ng ֫  miԚn n¼i v¨ s ֝c¸n lӴi s֝   ֫hӶi ĽӶo 

hay c§c v½ng kh§c (BiԜu Ľ֟ 5). 

63,24%

36,76%

BiԜu Ľ֟ 3: Gi֧i t²nh ngҼ֩i trӶ l֩i phiԒu ĽiԚu tra

Nam b֓

11,09%

24,57%

24,08%

13,51%

23,37%

2,32%1,06%

BiԜu Ľ֟ 4: Tr³nh Ľ֥ h֙c vӸn ngҼ֩i trӶ l֩i phiԒu ĽiԚu tra

¢ƛԂǳ ƘԇŎTHCS THPT 5bκ¢/κ/77ӱƛ ƘԇŎTr°n ĽӴi h֙cYƘłŎ
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- NghԚ nghi֓ p: Trong s֝  nhֻ ng ngҼi֩ trӶ l i֩ phiԒu v֧ i tҼ c§ch c§ nh©n 

ngҼ֩i d©n, ngҼ֩i l¨m nghԚ lao Ľn֥g tֽ  do, n֥ i tr  ֯chiԒm t  ׁl  ֓l n֧ nhӸt trong s֝  

ngҼ֩i trӶ l i֩ phiԒu ĽiԚu tra, 53,01%. TiԒp ĽԒn l¨ ngҼi֩ l¨m vic֓ tӴi c§c t ֡chֵ c, 

doanh nghi֓p tҼ nh©n, 15,78%; l¨m c§n b,֥ c¹ng chcֵ, vi°n chcֵ, 13,51%; 

ngҼ֩i ngh֕  hҼu, 7,63%; sinh vi°n, 0,88% v¨ ng¨nh nghԚ kh§c l¨ 9,19% (BiԜu Ľ֟ 

6).  

 

- LoӴi h³nh t ֡chֵ c ngҼi֩ trӶ l i֩ Ľang l¨m vic֓: ņ֝ i v i֧ nh nֻg ngҼi֩ trӶ 

l i֩ phiԒu ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ l¨ ngҼi֩ ĽӴi di n֓ cho t֡  chֵ c, t  ׁl  ֓ĽӴi di n֓ cho c§c 

loӴi h³nh t ֡chֵ c nhҼ sau: 66,78% l¨m vic֓ cho doanh nghi֓p tҼ nh©n, c¹ng ty 

tr§ch nhim֓ hֻ u hӴn, c¹ng ty c ֡phӺn, c¹ng ty hp֯ danh; 17,69% l¨m vic֓ cho 

33,18%

52,53%

12,92%

0,69%0,68%

BiԜu Ľ֟ 5: NҺi sinh s֝ng cֳa ngҼ֩i trӶ l֩i phiԒu ĽiԚu tra

7ƾ ǘƘԆbƾƴƎ ǘƘƾƴaƛԁƴ ƴǵƛHӶi ĽӶoYƘłŎ

53,01%

7,63%

0,88%

15,78%

13,51%

9,19%

BiԜu Ľ֟ 6: NghԚ nghi֓p cֳa ngҼ֩i trӶ l֩i phiԒu ĽiԚu tra

b¢κ[7¢5Ngh֕ hҼu{ƛƴƘ ǾƛşƴTC/DN tҼCB/CC/VC/LLVT YƘłŎ
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c§c cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧, ĽҺn v ֗ sֽ  nghi֓ p c¹ng, lcֽ lҼn֯g vȈ trang; 

8,06% l¨m vic֓ cho doanh nghi֓p nҼc֧ ngo¨i, doanh nghip֓ li°n danh, c¹ng ty 

nҼ֧c ngo¨i; 5,09% l¨m vic֓ cho doanh nghi֓p nh¨ nҼc֧; v¨ s ֝c¸n lӴi l¨m vic֓ 

cho t֡  chֵ c nҼc֧ ngo¨i, t ֡chֵ c phi ch²nh ph,ֳ h֥ i, hi p֓ h֥ i (BiԜu Ľ֟ 7). 

 

- V  ֗tr² c¹ng vic֓: Nh nֻg ngҼi֩ ĽӴi di n֓ cho t֡  chֵ c tham gia trӶ l i֩ 

phiԒu ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ SIPAS 2017 giֻ v  ֗tr² gi§m Ľc֝ , ph· gi§m Ľc֝ chiԒm 

28,80%; nh©n vi°n, k׃ thuԀt vi°n 25,31%; trҼn֫g ph¸ng, ph· trҼn֫g ph¸ng 

16,33%; k׃ sҼ/kԒ to§n 13,05%; kԒ to§n trҼn֫g v¨ c§c v ֗tr² kh§c lӺn lҼt֯ l¨ 

5,23% v¨ 11,28% (BiԜu Ľ֟ 8). 

 

17,69% 1,10%
0,58%

5,79%

66,78%

8,06%

BiԜu Ľ֟ 7: LoӴi h³nh t֡ chֵc cֳa ngҼ֩i trӶ l֩i phiԒu ĽiԚu tra
CҺ quan HCNN, SNCL, LLVTT֡ chֵc nҼ֧c ngo¨i

TCPCP/HH/H Doanh nghi֓p nh¨ nҼ֧c

DNTN/CTTNHH/CTCP/CTHD DNNNG/DNLD/CTNN

28,80%

16,33%

5,23%
13,05%

25,31%

11,28%

BiԜu  Ľ֟ 8: V֗ tr² c¹ng vi֓c cֳa ngҼ֩i trӶ l֩i phiԒu ĽiԚu tra 

Gi§m Ľ֝c, ph· GņTrҼ֫ng ph¸ng, Ph· TPKԒ to§n trҼ֫ng

K׃ sҼ/KԒ to§n bƘŃƴ ǾƛşƴκY֖ ǘƘǳӷǘ ǾƛşƴYƘłŎ
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KԒt quӶ ph©n t²ch th¨nh phӺn nh©n khӼu h֙ c cֳ a ngҼi֩ tham gia trӶ l i֩ 

ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙ SIPAS 2017 cho thӸy kԒt quӶ SIPAS 2017 c· tiԒng n·i caֳ 

ngҼ֩i d©n, t ֡chֵ c thu֥ c m֙ i th¨nh phӺn, v֧ i t  ׁl  ֓ĽӴi di n֓ ph½ hp֯. 

BӶng 2: Th¨nh phӺn nh©n khӼu h c֙ cֳ a ngҼ֩i trӶ l i֩ phiԒu ĽiԚu tra 

Th¨nh phӺn Tׁ l֓ phӶn h֟i (%)  

C§ nh©n, t֡ chֵc C§ nh©n ngҼ֩i d©n 88,91% 

NgҼ֩i ĽӴi di֓n t֡ chֵc 11,09% 

ņ֥ tu֡i DҼ֧i 25 tu֡ i 4,94% 

25-34 tu֡ i 24,41% 

35-49 tu֡ i 36,07% 

50-60 tu֡ i 20,34% 

Tr°n 60 tui֡  14,25% 

Gi֧i t²nh Nam 63,24% 

N  ֻ 36,76% 

Tr³nh Ľ֥ h֙c vӸn TiԜu h֙ c 11,09% 

Trung h֙c cҺ s ֫ 24,57% 

Trung h֙ c ph֡  th¹n 24,08% 

DӴy nghԚ/trung cӸp/cao ĽԆng 13,51% 

ņӴi h c֙ 23,37% 

Tr°n ĽӴi h c֙ 2,32% 

Kh§c 1,06% 

NҺi sinh s֝ng ņ¹ th ֗ 33,18% 

N¹ng th¹n 52,53% 

MiԚn n¼i 12,92% 

HӶi ĽӶo 0,69% 

Kh§c 0,68% 

NghԚ nghi֓p NT/LņTD 53,01% 

Ngh֕  hҼu 7,63% 

Sinh vi°n 0,88% 

TC/DN tҼ 15,78% 

CB/CC/VC/LLVT 13,51% 

Kh§c 9,19% 

LoӴi h³nh t֡ chֵc CҺ quan HCNN, SNC, LLVT 17,69% 

T  ֡chֵ c nҼc֧ ngo¨i 1,10% 

TCPCP/HH/H 0,58% 

Doanh nghi֓p nh¨ nҼc֧ 5,79% 

DNTN/CTTNHH/CTCP/CTHD 66,78% 

DNNNG/DNLD/CTNN 8,05% 

Chֵc vֱ Gi§m Ľ֝c, ph· Gņ 28,80% 

TrҼ֫ng ph¸ng, Ph· TP 16,33% 

KԒ to§n trҼn֫g 5,23% 

K׃ sҼ/KԒ to§n 13,05% 

Nh©n vi°n/K׃ thuԀt vi°n 25,31% 

Kh§c 11,28% 
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PHӹN HAI  

KԑT QUӵ ņO Lһ֨NG Sּ HêI LďNG CֲA NGһ֨I DĄN, T֠ CHִC 

ņ֜I V֦I Sּ PHְC Vְ CֲA Cҹ QUAN HêNH CHĉNH NHê Nһ֦C 

NŀM 2017 

 

I. M֤T S֜ NHӿN ņ֖NH, ņĆNH GIĆ CֲA NGһ֨I DĄN, T֠ CHִC Vԓ 

VI֒C T֠ CHִC CUNG ִNG D֖CH Vְ HêNH CHĉNH CĎNG 

1. CҺ quan giӶi quyԒt c¹ng vi֓c v¨ trӶ kԒt quӶ 

63,92% s֝ ngҼ֩i ĽҼc֯ h֛ i trong cӶ nҼ֧c Ľ« giӶi quyԒt c¹ng vic֓ li°n 

quan v¨ nhԀn kԒt quӶ cung ֵ ng d֗ch vֱ  tӴi B  ֥phԀn tiԒp nhԀn v¨ trӶ kԒt quӶ theo 

cҺ chԒ m t֥ cֹ a, m֥ t cֹ a li°n th¹ng (sau Ľ©y gi֙ tԂt l¨ B ֥phԀn m֥ t cֹ a) ֫  c§c 

Ľ֗a phҼҺng; 36,67% tӴi cҺ quan h¨nh ch²nh v¨ 0,41% tӴi nҺi kh§c (BiԜu Ľ֟ 9). 

 

63 t֕ nh trong cӶ nҼ֧c c· kh§c bit֓ l n֧ vԚ t  ׁ l  ֓ngҼ֩i d©n, t ֡chֵ c giӶi 

quyԒt c¹ng vic֓ v¨ nhԀn kԒt quӶ cung ֵ ng d֗ch vֱ  h¨nh ch²nh c¹ng tӴi B  ֥phԀn 

tiԒp nhԀn v¨ trӶ kԒt quӶ (BiԜu Ľ֟ 10). T֕nh c· s ֝ngҼ֩i ĽҼc֯ h֛ i Ľ« giӶi quyԒt 

c¹ng vic֓ v¨ nhԀn kԒt quӶ cung ֵ ng d֗ch v  ֱh¨nh ch²nh c¹ng tӴi B  ֥phԀn tiԒp 

nhԀn v¨ trӶ kԒt quӶ cao nhӸt l¨ 98%, tn֕h thӸp nhӸt l¨ 28,21%. Gi§ tr ֗trung v֗ 

62,60% phӶn §nh mt֥ n aֹ s֝  t n֕h c· t ׁ l  ֓ngҼ֩i d©n, t ֡chֵ c giӶi quyԒt c¹ng 

vi c֓ v¨ nhԀn kԒt quӶ cung ֵ ng d֗ch vֱ  h¨nh ch²nh c¹ng tӴi B  ֥phԀn tiԒp nhԀn v¨ 

trӶ kԒt quӶ nԄm trong khoӶng 62,60 - 98,60% v¨ mt֥ n aֹ s֝  t n֕h nԄm trong 

khoӶng 28,21- 62,60%. 

¢ӱƛ .ԍ ǇƘӷƴ Ƴԍǘ Ŏ֒ŀ

TӴi cҺ quan h¨nh 
ch²nh v¨ cҺ quan 

kh§c

63,92%

36,08%

BiԜu Ľ֟ 9: CҺ quan giӶi quyԒt c¹ng vi֓c v¨ trӶ kԒt quӶ

¢ӱƛ .ԍ ǇƘӷƴ 
Ƴԍǘ Ŏ֒ŀ

TӴi cҺ 
quan h¨nh 
ch²nh v¨ 
cҺ quan 
kh§c
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Theo quy Ľn֗h, vi֓ c giӶi quyԒt thֳ  t cֱ h¨nh ch²nh, cung nֵg d֗ch vֱ  h¨nh 

ch²nh c¹ng cho ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c phӶi th cֽ hi֓ n tӴi B  ֥phԀn tiԒp nhԀn v¨ trӶ 

kԒt quӶ c aֳ cҺ quan chuy°n m¹n, UBND c§c cӸp ĽԜ tӴo ĽiԚu ki n֓ thuԀn l i֯, d  ֑

d¨ng cho ngҼi֩ d©n, t ֡ chֵ c Ľ֟ng th֩ i tr§nh c§c ti°u ccֽ ph§t sinh. KԒt quӶ 

SIPAS 2017 ch֕ ra trung b³nh trong cӶ nҼ֧c c· 36,08% s ֝ngҼ֩i ĽҼc֯ h֛ i 

kh¹ng giӶi quyԒt c¹ng vic֓ tӴi B  ֥phԀn m֥ t cֹ a v¨ t ׁl  ֓v¨ ֫ 63 t֕nh l¨ t ַ16,70-

71,10%. Hi֓ n nay m֥ t s֝  t n֕h Ľang triԜn khai th² ĽiԜm m¹ h³nh trung t©m h¨nh 

ch²nh c¹ng thay thԒ m¹ h³nh mt֥ cֹ a, m֥ t cֹ a li°n th¹ng, tuy nhi°n theo kԒt quӶ 

tr°n th³ thӸy c· tn֕h kh¹ng triԜn khai th² ĽiԜm trung t©m h¨nh ch²nh c¹ng nhҼng 

kh¹ng giӶi quyԒt c¹ng vic֓ cho ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c tӴi B  ֥phԀn tiԒp nhԀn v¨ trӶ 

kԒt quӶ. Ch²nh quyԚn c§c Ľa֗ phҼҺng cӺn kiԜm tra, chӸn ch֕nh v¨ ĽӶm bӶo thֽ c 

hi n֓ Ľ¼ng quy Ľn֗h vԚ giӶi quyԒt th  ֳ t cֱ h¨nh ch²nh, cung nֵg d c֗h vֱ  h¨nh 

ch²nh c¹ng tӴi B  ֥phԀn m֥ t cֹ a. 

2. K°nh th¹ng tin ĽԜ biԒt vԚ cҺ quan tiԒp nhԀn h֟ sҺ, giӶi quyԒt thֳ 

tֱc h¨nh ch²nh 

71,92% s֝ ngҼ֩i ĽҼc֯ h֛ i trong cӶ nҼ֧c Ľ« tiԒp cԀn th¹ng tin vԚ d c֗h vֱ  

v¨ cҺ quan cung nֵg d֗ch vֱ  h¨nh ch²nh c¹ng th¹ng qua ch²nh quyԚn cӸp x«; 

17,33% th¹ng qua hi֛ ngҼi֩ th©n, bӴn b¯; 15,54% th¹ng qua c§c phҼҺng tin֓ 

th¹ng tin ĽӴi ch¼ng; 5,17% th¹ng qua mӴng internet v¨ 2,03% th¹ng qua c§c 

k°nh kh§c (BiԜu Ľ֟ 11).  

98,60%

71,10%

28,21%

16,70%

62,60%

37,40%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TӴi B֥ phԀn tiԒp nhԀn v¨ trӶ kԒt quӶTӴi CQHC v¨ cҺ quan kh§c

Ch֕ s֝ 

cao nhӸt

Ch֕ s֝ 

thӸp nhӸt

Gi§ tr֗ 

trung v֗

BiԜu Ľ֟ 10: Ch֕ s֝ nhԀn Ľ֗nh cao nhӸt,thӸp nhӸt v¨ trung v֗ vԚ cҺquan giӶi 

quyԒt c¹ng vi֓c
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BiԜu Ľ֟ 12 cho thӸy t³nh trӴng n¨y cȈng din֑ ra tҼҺng t ֽ  ֫63 t n֕h, mԊc 

d½ c§c mcֵ ch֕  s֝  c· thԜ kh§c nhau. Ch²nh quyԚn x« vӾn l¨ k°nh th¹ng tin ĽҼc֯ 

sֹ  d nֱg nhiԚu nhӸt, v i֧ t n֕h c· s ֝ngҼ֩i ĽҼc֯ h֛ i sֹ  d nֱg k°nh n¨y nhiԚu nhӸt 

l¨ 83,70%  v¨ tn֕h thӸp nhӸt l¨ 51,60%. K°nh th¹ng tin qua mӴng internet lu¹n 

ĽҼ֯c sֹ  d nֱg ²t nhӸt, v i֧ t  ׁl  ֓ngҼ֩i ĽҼc֯ h֛ i sֹ  d nֱg k°nh n¨y  ֫63 t֕ nh ch֕ 

nԄm trong khoӶng 1,30 - 17,30%, trong Ľ· mt֥ n aֹ s֝  t n֕h c· ch ֕s֝  t  ַ1,30 -

4,40% v¨ 3 tn֕h tr°n 10%. 

 

Trong nhֻng nŁm gӺn Ľ©y, ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng caֳ 63 t֕nh triԜn khai 

mӴnh mԐ chҼҺng tr³nh cung nֵg d֗ch vֱ  c¹ng trcֽ tuyԒn qua mӴng internet, 

NgҼ֩i 
th©n, bӴn 
b¯

/ƘƝƴƘ ǉǳȅԁƴ 
Ȅń Th¹ng tin 

ĽӴi ch¼ngaӱƴƎ 
internet YƘłŎ

17,33%

71,92%

15,54%

5,17%
2,03%

BiԜu Ľ֟ 11: K°nh th¹ng tin tiԒp cԀn cҺ quan giӶi quyԒt c¹ng vi֓c 

. 

NgҼ֩i 
th©n, bӴn 
b¯

/ƘƝƴƘ 
ǉǳȅԁƴ Ȅń

Th¹ng tin 
ĽӴi ch¼ng

aӱƴƎ 
internet

33,80%

83,70%

39,00%

17,30% 15,93%

6,90%

51,60%

6,40%
1,30% 0,00%

16,40%

72,00%

13,60%

4,40%
3,95%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

NgҼ֩i 

th©n, bӴn b¯

Ch²nh quyԚn 

x«

Th¹ng tin ĽӴi 

ch¼ng

MӴng internetKh§c

Ch֕ s֝ 

cao nhӸt

Ch֕ s֝ 

thӸp nhӸt

Gi§ tr֗ 

trung v֗

BiԜuĽ֟ 12: Ch֕ s֝ nhԀn Ľ֗nh cao nhӸt,thӸp nhӸt v¨ trung v֗ k°nhth¹ng tin 

tiԒp cԀn cҺ quan giӶi quyԒt c¹ng vi֓c
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thԀm ch² l°n ĽԒn cӸp Ľ֥ 3, cӸp Ľ֥ 4 v¨ x©y dnֽg ch²nh quyԚn Ľin֓ tֹ . Tuy vԀy, 

kԒt quӶ SIPAS 2017 cho thӸy ch֕  c· 5,17% s ֝ngҼ֩i ĽҼc֯ h֛ i trong cӶ nҼ֧c tiԒp 

cԀn th¹ng tin vԚ vi c֓ cung ֵ ng d֗ch vֱ  h¨nh ch²nh c¹ng qua mӴng internet. C§c 

Ľ֗a phҼҺng cӺn x§c Ľn֗h r» nguy°n nh©n caֳ t³nh trӴng tr°n, ĽԜ c· giӶi ph§p 

khԂc phֱ c, ĽӶm bӶo vi c֓ triԜn khai cung ֵng d֗ch vֱ  c¹ng trcֽ tuyԒn, x©y dnֽg 

ch²nh quyԚn Ľin֓ tֹ  th cֽ sֽ  hi u֓ quӶ. 

3. S֝ lӺn Ľi lӴi ĽԜ giӶi quyԒt c¹ng vi֓c 

V i֧ c§c n ֣ l cֽ cӶi c§ch h¨nh ch²nh caֳ Ch²nh ph,ֳ ch²nh quyԚn Ľ֗a 

phҼҺng trong thi֩ gian qua, ĽԊc bi֓ t l¨ cӶi c§ch th ֳt cֱ h¨nh ch²nh, thcֽ hi֓ n cҺ 

chԒ m t֥ cֹ a, m֥ t cֹ a li°n th¹ng, vic֓ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c phӶi Ľi lӴi nhiԚu lӺn ĽԜ 

giӶi quyԒt c¹ng vic֓ Ľ« giӶm Ľ§ng kԜ, thԜ hi n֓ qua 78,09% s֝ ngҼ֩i ĽҼc֯ h֛ i 

khԆng Ľn֗h ch֕  cӺn Ľi lӴi 1- 2 lӺn trong qu§ tr³nh giӶi quyԒt c¹ng vic֓; 16,94% Ľi 

lӴi 3 - 4 lӺn (BiԜu Ľ֟ 13). Tuy nhi°n, cȈng vӾn c¸n c· ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c phӶi Ľi 

lӴi nhiԚu lӺn ĽԜ giӶi quyԒt c¹ng vic֓, v֧ i 2,42% s֝  ngҼ֩i ĽҼc֯ h֛ i Ľi lӴi 5 - 6 

lӺn v¨ 2,47% Ľi lӴi 7 lӺn tr֫  l°n. 

 

Khi xem x®t tnַg t֕ nh trong cӶ nҼ֧c (BiԜu Ľ֟ 14), c· tn֕h ĽӴt 95,36% s֝ 

ngҼ֩i ĽҼc֯ h֛ i ch֕  cӺn Ľi lӴi 1- 2 lӺn ĽԜ giӶi quyԒt c¹ng vic֓ v¨ nhԀn kԒt quӶ 

cung ֵ ng d֗ch vֱ  h¨nh ch²nh c¹ng, tuy nhi°n c· tn֕h c¸n c· 16,90% s ֝ngҼ֩i 

ĽҼ֯c h֛ i phӶi Ľi lӴi 5 - 6 lӺn v¨ c· tn֕h c· 7,30% s ֝ngҼ֩i ĽҼc֯ h֛ i Ľi lӴi 7 lӺn 

tr  ֫l°n. 

 

1-н ƭӴƴ

3-п ƭӴƴ

5-с ƭӴƴ

т ƭӴƴ ǘǊԑ ƭşƴ

78,09%

16,94%

2,42%
2,47%

BiԜu Ľ֟ 13: S֝ lӺn Ľi lӴi

1-н ƭӴƴ

3-п ƭӴƴ

5-с ƭӴƴ

т ƭӴƴ ǘǊԑ ƭşƴ
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Th cֽ tԒ hi n֓ nay ֫  lǫnh vcֽ d֗ ch vֱ  h¨nh ch²nh c¹ng cӸp x«  ֫nhiԚu Ľ֗a 

phҼҺng, ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c c· thԜ ch֩  v¨ nhԀn kԒt quӶ ngay hoԊc nhԀn kԒt quӶ 

trong ng¨y. KԒt quӶ SIPAS 2017 Ľ« phӶn §nh ĽҼc֯ c§c n ֣ l cֽ tr°n caֳ ch²nh 

quyԚn Ľ֗a phҼҺng. 

Tuy nhi°n, kԒt quӶ SIPAS 2017 cȈng cho thӸy nhiԚu Ľ֗a phҼҺng vӾn ĽԜ 

xӶy ra t³nh trӴng m t֥ s֝  ngҼ֩i d©n, t ֡chֵ c phӶi Ľi lӴi nhiԚu lӺn ĽԜ giӶi quyԒt 

c¹ng vic֓. C§c Ľa֗ phҼҺng n¨y cӺn xem x®t, ĽӶm bӶo th cֽ hi n֓ Ľ¼ng quy Ľn֗h 

vԚ giӶi quyԒt thֳ  t cֱ h¨nh ch²nh theo cҺ chԒ m t֥ c aֹ, m t֥ cֹ a li°n th¹ng, ĽԊc 

bi t֓ trong vi֓c ĽӶm bӶo hҼn֧g dӾn k° khai h ֟sҺ ĽӺy Ľֳ, ch²nh x§c ĽԜ ngҼ֩i 

d©n, t ֡chֵ c b֡  sung h֟  sҺ kh¹ng qu§ 1 lӺn.  

4. C¹ng chֵc g©y phiԚn h¨, s§ch nhi֑u  

3,35% s֝  ngҼ֩i ĽҼc֯ h֛ i trong cӶ nҼ֧c cho rԄng c¹ng chcֵ g©y phiԚn h¨, 

s§ch nhiu֑ trong qu§ tr³nh giӶi quyԒt c¹ng vic֓ (BiԜu Ľ֟ 15).  

95,36%

29,10%

16,90%
7,30%
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78,20%
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Ch֕ s֝ 

cao nhӸt

Ch֕ s֝ 

thӸp nhӸt

Gi§ tr֗ 

trung v֗

BiԜuĽ֟ 14: Ch֕ s֝ nhԀn Ľ֗nh cao nhӸt,thӸp nhӸt v¨ trung v֗ vԚ s֝ lӺn Ľi lӴi
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T n֕h c· s ֝ngҼ֩i ĽҼc֯ h֛ i phӶn §nh c¹ng chcֵ g©y phiԚn h¨, s§ch nhiu֑ 

nhiԚu nhӸt l¨ 7,30%, thӸp nhӸt l¨ 0,20% (BiԜu Ľ֟ 16). Gi§ tr ֗trung v֗  2,99% cho 

thӸy m t֥ n aֹ s֝  t n֕h c· t ׁl  ֓ngҼ֩i d©n, t ֡chֵ c ĽҼc֯ h֛ i khԆng Ľn֗h c¹ng chcֵ 

g©y phiԚn h¨, s§ch nhiu֑ nԄm trong khoӶng 0,20 - 2,99% v¨ mt֥ n aֹ s֝  t n֕h c· 

t  ׁl  ֓nԄm trong khoӶng 2,99 - 7,30%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Th cֽ tԒ trong th֩ i gian qua, ch²nh quyԚn c§c Ľa֗ phҼҺng Ľ« rӸt n֣  l cֽ 

n©ng cao chӸt lҼn֯g Ľi֥ ngȈ c¹ng chcֵ ֫  B  ֥phԀn m֥ t cֹ a v¨ thcֽ hi֓ n c§c bin֓ 

ph§p gi§m s§t, x ֹlĨ Ľi֝ v i֧ c§c trҼn֩g h֯ p c¹ng chcֵ vi phӴm quy Ľn֗h trong 

giӶi quyԒt c¹ng vic֓ cho ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c. KԒt quӶ tr°n Ľ« phӶn §nh ĽҼc֯ kԒt 

quӶ c§c n ֣l cֽ Ľ· caֳ c§c Ľa֗ phҼҺng. 

Qua b§o c§o kԒt quӶ cӶi c§ch h¨nh ch²nh c aֳ c§c Ľa֗ phҼҺng v¨ dҼ luԀn, 

c· thԜ thӸy vi c֓ c¹ng chcֵ g©y phiԚn h¨, s§ch nhiu֑ cho ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c xӶy 

YƘƾƴƎ

/ƽ

96,65%

3,35%

BiԜu Ľ֟ 15: C¹ng chֵc g©y phiԚn h¨, s§ch nhi֑u

YƘƾƴƎ

/ƽ

BiԜu Ľ֟ 16: Ch  ֕s֝  nhԀn Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ cao nhӸt, thӸp nhӸt, trung v  ֗vԚ 

c¹ng chcֵ g©y phiԚn h¨, s§ch nhiu֑ 
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ra  ֫c§c lǫnh vcֽ d֗ ch vֱ  c¹ng nhiԚu hҺn  ֫c§c lǫnh vcֽ d֗ ch vֱ  h¨nh ch²nh 

c¹ng; v¨ trong c§c lǫnh vcֽ d֗ ch vֱ  h¨nh ch²nh c¹ng th³ ch ֕tԀp trung ֫  m t֥ v¨i 

lǫnh vcֽ d֗ ch vֱ  c  ֱ thԜ nhҼ ĽӸt Ľai, x©y dnֽgéTuy kh¹ng nhiԚu nhҼng t³nh 

trӴng c¹ng chcֵ g©y phiԚn h¨, s§ch nhiu֑ trong qu§ tr³nh cung nֵg d֗ch vֱ  h¨nh 

ch²nh c¹ng hi n֓ nay vӾn di n֑ ra ֫  tӸt cӶ 63 t֕ nh trong cӶ nҼ֧c. C§c Ľa֗ phҼҺng 

cӺn tiԒp tֱ c b i֟ dҼ֭ng, n©ng cao chӸt lҼn֯g c¹ng chcֵ tr cֽ tiԒp giӶi quyԒt c¹ng 

vi c֓ v֧ i ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c; xֹ  lĨ nghi°m c§c trҼn֩g h֯ p c¹ng chcֵ vi phӴm 

trong giӶi quyԒt c¹ng vic֓ v֧ i ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c ĽԜ ĽӶm bӶo kh¹ng c¸n xӶy ra 

t³nh trӴng c¹ng chcֵ g©y phiԚn h¨, s§ch nhi֑ u Ľ֝i v i֧ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c trong 

qu§ tr³nh giӶi quyԒt c¹ng vic֓, cung ֵ ng d֗ch vֱ  h¨nh ch²nh c¹ng. 

5. C¹ng chֵc g֯i Ĩ n֥p th°m tiԚn ngo¨i ph²/l֓ ph² 

1,85 % s֝  ngҼ֩i ĽҼc֯ h֛ i trong cӶ nҼ֧c cho rԄng c¹ng chcֵ g֯ i Ĩ ngҼ֩i 

d©n, t ֡chֵ c n p֥ th°m tiԚn ngo¨i ph²/ l  ֓ph² theo quy Ľn֗h (BiԜu Ľ֟ 17).  

 

T n֕h xӶy ra t³nh trӴng c¹ng chcֵ g֯ i Ĩ np֥ th°m tiԚn ngo¨i ph²/l ֓ph² 

nhiԚu nhӸt l¨ 4,30%, v¨ c· tn֕h kh¹ng xӶy ra t³nh trӴng n¨y (BiԜu Ľ֟ 18). 

 

 

 

 

 

 

YƘƾƴƎ

/ƽ

98,15%

1,85%

BiԜu Ľ֟ 17: C¹ng chֵc g֯i Ĩ n֥p th°m tiԚn ngo¨i ph²/l֓ ph²
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MԊc d½ c· tn֕h, theo Ĩ kiԒn cֳ a nhֻng ngҼi֩ d©n, t ֡ chֵ c ĽҼc֯ h֛ i, 

kh¹ng c· t³nh trӴng c¹ng chcֵ g֯ i Ĩ np֥ th°m tiԚn ngo¨i ph²/l ֓ph² nhҼng s ֝n¨y 

kh¹ng nhiԚu (Phֱ  l cֱ 2 vԚ ch֕  s֝  SIPAS 2017 cֳa 63 t֕nh). C§c Ľa֗ phҼҺng cӺn 

c· bin֓ ph§p gi§m s§t, x  ֹlĨ nghi°m ĽԜ ĽӶm bӶo kh¹ng c¸n t³nh trӴng c¹ng chcֵ 

g i֯ Ĩ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c n֥ p th°m tiԚn ngo¨i ph²/l ֓ph² theo quy Ľn֗h. 

6. CҺ quan Ľ¼ng hԌn 

91,73% s֝ ngҼ֩i d©n, t ֡chֵ c ĽҼc֯ h֛ i trӶ l i֩ nhԀn ĽҼc֯ kԒt quӶ cung 

nֵg d֗ch vֱ  c aֳ cҺ quan h¨nh ch²nh nh¨ nҼc֧ Ľ¼ng hԌn; 2,37% nhԀn s֧ m hҺn 

hԌn v¨ 5,90% tr ֑hԌn (BiԜu Ľ֟ 19).  

 

7ǵƴƎ Ƙӽƴ

{ԏƳ Ƙӽƴ

¢Ǌԃ Ƙӽƴ

91,73%

2,37%
5,90%

BiԜu Ľ֟ 19: CҺ quan Ľ¼ng hԌn
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BiԜu Ľ֟ 18: Ch  ֕s֝  nhԀn Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ cao nhӸt, thӸp nhӸt, trung v  ֗vԚ 

c¹ng chcֵ g i֯ Ĩ np֥ th°m tiԚn ngo¨i ph²/l ֓ph² 
 

                   

                           

                                    Ch  ֕s֝  cao nhӸt 
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ņ֝ i v i֧ c§c tn֕h, tׁ  l  ֓Ľ¼ng hԌn trӶ kԒt quӶ c aֳ cҺ quan cȈng rӸt cao (BiԜu 

Ľ֟ 20). S֝  ngҼ֩i ĽҼc֯ h֛ i  ֫ 63 t֕nh Ľ§nh gi§ cҺ quan Ľ¼ng hԌn nԄm trong 

khoӶng 84,40 - 96,70%. Ngo¨i ra, c§c tn֕h c¸n c· t ׁ l  ֓ s֧ m hԌn nԄm trong 

khoӶng 0,21 - 11,90%. Tuy nhi°n, vӾn c¸n t³nh trӴng tr֑  hԌn ֫  tӸt cӶ 63 t֕ nh, v֧ i 

t  ׁl  ֓trong khoӶng 1,80 - 13,20%.  

 

7. CҺ quan th¹ng b§o vԚ sֽ tr֑ hԌn 

Trong s֝  nhֻ ng d©n, t ֡ chֵ c b  ֗ tr  ֑hԌn trӶ kԒt quӶ n·i chung trong cӶ 

nҼ֧c (chiԒm 5,90% s֝ ngҼ֩i ĽҼc֯ h֛ i), ch֕  c· 32,77% nhԀn ĽҼc֯ th¹ng b§o caֳ 

cҺ quan vԚ sֽ  tr  ֑hԌn (BiԜu Ľ֟ 21).  
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BiԜuĽ֟ 20: Ch֕ s֝ nhԀn Ľ֗nh cao nhӸt,thӸp nhӸt, trung v֗ vԚ cҺ quan Ľ¼ng hԌn
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T  ׁl  ֓ngҼ֩i d©n, t ֡chֵ c b֗  tr  ֑hԌn nhԀn ĽҼc֯ th¹ng b§o caֳ cҺ quan  ֫63 

t n֕h (BiԜu Ľ֟ 22) nԄm trong khoӶng 0,00 - 88,50%. MԊc d½ t ׁl  ֓tr  ֑hԌn kh¹ng 

l n֧ nhҼng c· thԜ thӸy c· tn֕h kh¹ng thcֽ hi֓ n bӸt kȢ th¹ng b§o n¨o vic֓ tr֑  hԌn 

trӶ kԒt quӶ t i֧ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c v¨ mt֥ n aֹ s֝  t n֕h trong cӶ nҼ֧c ch֕  th¹ng 

b§o cho t ַ0,00 - 31,60% s֝ trҼ֩ng h֯ p b֗  tr  ֑hԌn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. CҺ quan xin l֣i v³ sֽ tr֑ hԌn 

CȈng trong s ֝nhֻ ng ngҼi֩ b  ֗tr  ֑hԌn trong cӶ nҼ֧c, 88,91% kh¹ng nhԀn 

ĽҼ֯c xin l֣ i t  ַcҺ quan vԚ sֽ  tr  ֑hԌn (BiԜu Ľ֟ 23).  
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BiԜu Ľ֟ 21: CҺ quan th¹ng b§o vԚ sֽ tr֑ hԌn
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BiԜu Ľ֟22: Ch  ֕s֝  nhԀn Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ cao nhӸt, thӸp nhӸt, trung v  ֗vԚ 

cҺ quan th¹ng b§o vԚ sֽ  tr  ֑hԌn 
 

                   

                           

                                    Ch  ֕s֝  cao nhӸt 
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ņ֝ i v i֧ 63 t֕ nh, t֕nh thֽ c hi֓ n t֝ t nhӸt vԚ vi c֓ xin l֣ i ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c 

v³ tr ֑hԌn trӶ kԒt quӶ cȈng ch ֕th cֽ hi֓ n xin l֣ i t i֧ 33,33% s֝  ngҼ֩i b  ֗tr  ֑hԌn, 

t n֕h k®m nhӸt l¨ tn֕h kh¹ng xin li֣ bӸt kȢ ngҼ֩i d©n, t ֡ chֵ c b֗  tr  ֑hԌn n¨o 

(0,00%) v¨ naֹ s֝  t n֕h trong cӶ nҼ֧c ch֕  th cֽ hi֓ n xin l֣ i ĽԒn 0,00 - 7,30% s֝  

ngҼ֩i d©n, t ֡chֵ c b֗  tr  ֑hԌn (BiԜu Ľ֟ 24). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T  ַc§c ch ֕s֝  phӶn §nh vic֓ cҺ quan th¹ng b§o vԚ sֽ  tr  ֑hԌn, cҺ quan xin 

l i֣ v³ sֽ  tr  ֑hԌn c· thԜ thӸy quy Ľn֗h cֳ a Ch²nh ph ֳvԚ vi c֓ th¹ng b§o v¨ xin li֣ 

ngҼ֩i d©n, t ֡ chֵ c khi tr֑  hԌn trӶ kԒt quӶ cung ֵ ng d֗ch vֱ  chҼa thcֽ hi֓ n 

nghi°m  ֫hӺu hԒt c§c  Ľa֗ phҼҺng. 
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BiԜu Ľ֟ 23: CҺ quan xin l֣i v³ sֽ tr֑ hԌn
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BiԜu Ľ֟ 24: Ch֕  s֝  nhԀn Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ cao nhӸt, thӸp nhӸt, trung v  ֗vԚ 

cҺ quan xin li֣ v³ s ֽtr  ֑hԌn 
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BӶng 3: T n֡g h֯ p c§c ch  ֕s֝  nhԀn Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ c aֳ ngҼi֩ d©n, t ֡ch cֵ vԚ 

vi c֓ t  ֡ch cֵ cung ֵ ng d֗ ch vֱ  h¨nh ch²nh c¹ng 

TT Ch  ֕s֝  

N i֥ dung 

Chung 

cӶ nҼ֧c 

 

T n֕h cao 

nhӸt 

T n֕h 

thӸp 

nhӸt 

Gi§ tr ֗

trung v  ֗

1.  

CҺ quan trcֽ 

tiԒp giӶi quyԒt 

c¹ng vic֓ 

B  ֥phԀn tiԒp 

nhԀn v¨ trӶ kԒt 

quӶ 

63,92% 98,60% 28,21% 62,60% 

CҺ quan h¨nh 

ch²nh 
36,08% 71,10% 16,70% 37,40% 

2.  

K°nh th¹ng tin 

ĽԜ biԒt vԚ cҺ 

quan trֽ c tiԒp 

giӶi quyԒt c¹ng 

vi c֓  

Qua ngҼi֩ th©n, 

bӴn b¯ 
17,33% 33,80% 6,90% 16,40% 

Qua ch²nh quyԚn 

phҼ֩ng, x« 
71,92% 83,70% 51,60% 72,00% 

Qua phҼҺng tin֓ 

th¹ng tin ĽӴi 

ch¼ng 

15,54% 39,00% 6,40% 13,60% 

Qua mӴng 

internet 
5,17% 17,30% 1,30% 4,40% 

Kh§c 2,03% 15,93% 0,00% 3,95% 

3.  
S֝  lӺn Ľi lӴi ĽԒn 

cҺ quan ĽԜ giӶi 

quyԒt c¹ng vic֓ 

1-2 lӺn 78,09% 95,36% 60,00% 78,20% 

3-4 lӺn 16,94% 29,10% 0,00% 17,10% 

5-7 lӺn 2,42% 16,90% 0,20% 2,30% 

Tr°n 7 lӺn 2,47% 7,30% 0,00% 2,17% 

4.  C¹ng chcֵ g©y 

phiԚn h¨, s§ch 

nhi֑ u 

C· 3,35% 7,30% 0,22% 2,99% 

5.  C¹ng chcֵ g֯ i 

Ĩ n֥p tiԚn ngo¨i 

phi/l  ֓ph² 

C· 1,85% 4,30% 0,00% 1,70% 

6.  

CҺ quan trӶ kԒt 

quӶ Ľ¼ng hԌn 

ņ¼ng hԌn 91,73% 96,70% 84,40% 91,80% 

S֧ m hԌn 2,37% 11,90% 0,21% 2,00% 

Tr  ֑hԌn 5,90% 13,20% 1,80% 5,90% 

7.  CҺ quan th¹ng 

b§o vԚ vi c֓ tr֑  

hԌn trӶ kԒt quӶ 

C· 32,77% 88,50% 0,00% 31,60% 

8.  CҺ quan xin li֣ 

v³ tr ֑hԌn trӶ kԒt 

quӶ 

C· 11,09% 33,33% 0,00% 7,30% 
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II. Sּ HêI LďNG CֲA NGһ֨I DĄN, T֠ CHִC ņ֜I V֦I Sּ PHְC 

Vְ CֲA Cҹ QUAN HêNH CHĉNH NHê Nһ֦C  

SIPAS 2017 Ľo lҼn֩g sֽ  h¨i l¸ng caֳ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c Ľ֝i v i֧ 5 yԒu t֝  

cҺ bӶn c aֳ qu§ tr³nh cung nֵg d֗ch vֱ  h¨nh ch²nh c¹ng, gm֟: (1) TiԒp cԀn d֗ ch 

v ;ֱ (2) thֳ  t cֱ h¨nh ch²nh; (3) c¹ng chֵ c; (4) kԒt quӶ; (5) vi֓ c tiԒp nhԀn, giӶi 

quyԒt Ĩ kiԒn g·p Ĩ, phӶn §nh, kiԒn ngh֗. Tr°n cҺ s ֫t n֡g h֯ p, ph©n t²ch c§c d ֻ

li u֓ ĽiԚu tra x« hi֥ h c֙, SIPAS 2017 t²nh to§n, x§c Ľn֗h ch֕ s֝  h¨i l¸ng chung vԚ 

sֽ  phֱ c vֱ  h¨nh ch²nh trong phӴm vi cӶ nҼ֧c (g֙ i tԂt l¨ ch ֕s֝  h¨i l¸ng chung cӶ 

nҼ֧c), c§c ch ֕s֝  th¨nh phӺn vԚ c§c yԒu t֝  tiԒp cԀn d֗ ch vֱ , thֳ  t cֱ h¨nh ch²nh, 

c¹ng chcֵ, kԒt quӶ cung ֵ ng d֗ch vֱ  v¨ tiԒp nhԀn, xֹ  lĨ Ĩ kiԒn g·p Ĩ, phӶn §nh, 

kiԒn ngh֗; ch֕  s֝  nhԀn Ľ֗nh, Ľ§nh gi§ v¨ ch ֕s֝  mong Ľi֯ c aֳ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c. 

C§c ch ֕s֝  tr°n cȈng ĽҼc֯ ph©n t²ch theo c§c cӸp h¨nh ch²nh  ֫Ľ֗a phҼҺng, theo 

c§c lǫnh vcֽ d֗ ch vֱ  h¨nh ch²nh v¨ theo 63 tn֕h, th¨nh ph ֝ tr cֽ thu֥ c Trung 

ҼҺng. 

1. Ch֕ s֝ h¨i l¸ng vԚ tiԒp cԀn d֗ch vֱ 

SIPAS 2017 Ľo lҼn֩g sֽ  h¨i l¸ng caֳ ngҼi֩ d©n, t ֡chֵ c vԚ tiԒp cԀn d֗ ch 

v  ֱv i֧ 4 ti°u ch²: (1) NҺi ngi֟ ch  ֩tӴi cҺ quan giӶi quyԒt th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh/B ֥

phԀn tiԒp nhԀn v¨ trӶ kԒt quӶ c· Ľ ֳch֣  ng֟ i; (2) trang thiԒt b  ֗phֱ c vֱ  ngҼ֩i 

d©n, t ֡chֵ c tӴi cҺ quan giӶi quyԒt thֳ  t cֱ h¨nh ch²nh/B ֥phԀn tiԒp nhԀn v¨ trӶ 

kԒt quӶ ĽӺy Ľֳ; (3) trang thiԒt b  ֗phֱ c vֱ  ngҼ֩i d©n, t ֡chֵ c tӴi cҺ quan giӶi 

quyԒt th  ֳt cֱ h¨nh ch²nh/B ֥phԀn tiԒp nhԀn v¨ trӶ kԒt quӶ hi n֓ ĽӴi; (4) trang 

thiԒt b֗  phֱ c vֱ  ngҼ֩i d©n, t ֡chֵ c tӴi cҺ quan giӶi quyԒt thֳ  t cֱ h¨nh ch²nh/B ֥

phԀn tiԒp nhԀn v¨ trӶ kԒt quӶ d  ֑sֹ  d nֱg.  

KԒt quӶ cho thӸy 84,36% s֝ ngҼ֩i ĽҼc֯ h֛ i trong cӶ nҼ֧c h¨i l¸ng vԚ 

vi c֓ nҺi ngi֟ ch  ֩c· Ľ ֳ ch֣  ng֟ i, 80,31% h¨i l¸ng vԚ trang thiԒt b֗  ĽӺy Ľֳ, 

71,61% h¨i l¸ng vԚ trang thiԒt b  ֗hi n֓ ĽӴi v¨ 75,18% h¨i l¸ng vԚ trang thiԒt b  ֗d  ֑

sֹ  d nֱg. Ch֕  s֝  h¨i l¸ng vԚ tiԒp cԀn d֗ ch vֱ  l¨ 77,86% (BiԜu Ľ֟ 25).  
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 Ch  ֕s֝  h¨i l¸ng vԚ tiԒp cԀn d֗ ch vֱ  c aֳ t n֕h cao nhӸt l¨ 94,38%, t֕ nh thӸp 

nhӸt l¨ 45,22% v¨ gi§ tr ֗trung v֗  l¨ 77,29% (BiԜu Ľ֟ 26). KhoӶng c§ch ch°nh 

l c֓h cֳ a ch֕ s֝  h¨i l¸ng vԚ tiԒp cԀn d֗ ch vֱ  gi aֻ t֕ nh cao nhӸt v¨ tn֕h thӸp nhӸt 

l¨ rӸt l n֧, l°n ĽԒn gӺn 50%. 

Gi§ tr ֗trung v֗  cho thӸy n aֹ s֝  t n֕h c· ch  ֕s֝  h¨i l¸ng trung b³nh vԚ tiԒp 

cԀn d֗ ch vֱ  nԄm trong khoӶng 77,29 - 94,38% v¨ n aֹ s֝  t n֕h c· ch֕  s֝  trong 

khoӶng 45,22 - 77,29%. NhҼ vԀy, hҺn naֹ s֝  t n֕h trong cӶ nҼ֧c c· ch֕  s֝  dҼ֧i 

m cֵ trung b³nh chung cӶ nҼ֧c (77,87%).  

C§c ch֕  s֝  h¨i l¸ng theo tnַg ti°u ch² vԚ tiԒp cԀn d֗ ch vֱ  (g m֟ ch֕ s֝  h¨i 

l¸ng vԚ nҺi ngi֟ ch  ֩c· Ľ ֳch֣  ng֟ i; ch֕  s֝  h¨i l¸ng vԚ trang thiԒt b  ֗ĽӺy Ľֳ; ch֕  

s֝  h¨i l¸ng vԚ trang thiԒt b  ֗hi n֓ ĽӴi; ch  ֕s֝  h¨i l¸ng vԚ trang thiԒt b֗  d  ֑sֹ  d nֱg) 

cȈng c· s ֽc§ch bit֓ gi aֻ t֕ nh cao nhӸt, thӸp nhӸt v¨ trung v ֗tҼҺng t ֽnhҼ ch ֕

s֝  h¨i l¸ng trung b³nh vԚ tiԒp cԀn d֗ ch vֱ  (BiԜu Ľ֟ 26, BӶng 4). ņԊc bi֓ t, ch  ֕s֝  

h¨i l¸ng vԚ trang thiԒt b֗  d  ֑sֹ  d nֱg c· s ֽch°nh lc֓h giֻ a t֕ nh cao nhӸt v¨ tn֕h 

thӸp nhӸt thԀm ch² l°n ti֧ xӸp x֕  55%. 

84,36%
80,31%

71,61%
75,18% 77,86%

14,64%
18,76%

27,13%
23,89% 21,11%

1,00% 0,93% 1,26% 0,93% 1,03%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

NҺi ng֟i ch֩ c· 
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¢ǊŀƴƎ ǘƘƛԀǘ ōԆ Řԃ 
ǎ֒ ŘԚƴƎ
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ƘŁƛ ƭƼƴƎ

BiԜuĽ֟ 25: Ch֕ s֝ h¨i l¸ng chung cӶnҼ֧c vԚ tiԒpcԀn d֗ch vֱ
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BӶng 4: Ch  ֕s֝  h¨i l¸ng vԚ tiԒp cԀn d c֗h vֱ  

Ch  ֕s֝   

 

Ti°u ch² 

Ch  ֕s֝   

chung cӶ 

nҼ֧c 

Ch  ֕s֝  

t n֕h cao 

nhӸt 

Ch  ֕s֝  

t n֕h thӸp 

nhӸt 

Gi§ tr ֗

trung v  ֗

NҺi ngi֟ ch  ֩giӶi quyԒt c¹ng vic֓ tӴi 

cҺ quan c· Ľ ֳ ch֣  ng֟ i cho ngҼi֩ 

d©n, t ֡chֵ c 

84,36% 97,08% 54,26% 84,62% 

Trang thiԒt b  ֗phֱ c vֱ  ngҼ֩i d©n, t ֡

chֵ c ĽӺy Ľֳ 
80,31% 95,42% 47,40% 79,09% 

Trang thiԒt b  ֗phֱ c vֱ  ngҼ֩i d©n, t ֡

chֵ c hi֓ n ĽӴi 
71,61% 91,25% 38,25% 70,15% 

Trang thiԒt b  ֗phֱ c vֱ  ngҼ֩i d©n, t ֡

chֵ c d֑  sֹ  d nֱg 
75,18% 95,00% 40,96% 74,79% 

Ch  ֕s֝  h¨i l¸ng vԚ tiԒp cԀn d c֗h vֱ  77,86% 94,38% 45,22% 77,29% 

C§c cҺ quan h¨nh ch²nh cӸp t֕ nh, cӸp huy֓n v¨ cӸp x« trong cӶ nҼ֧c c· 

ch֕  s֝  h¨i l¸ng trung b³nh vԚ tiԒp cԀn d֗ ch vֱ  nԄm trong khoӶng 77,36 - 78,29%, 

v i֧ sֽ  ch°nh lc֓h rӸt nh֛ , ch֕  khoӶng 1%. CҺ quan h¨nh ch²nh cӸp x« c· ch ֕s֝  

cao nhӸt v¨ cҺ quan h¨nh ch²nh cӸp huy֓n c· ch ֕s֝  thӸp nhӸt (BiԜu Ľ֟ 27). 

C§c cҺ quan h¨nh ch²nh thuc֥ lǫnh vcֽ  lao Ľn֥g, tҼ ph§p cӸp x«; lǫnh vcֽ 

tҼ ph§p cӸp t֕ nh; lǫnh vcֽ kinh doanh; lǫnh vcֽ n¹ng nghip֓ v¨ ph§t triԜn n¹ng 

th¹n; lǫnh vcֽ vŁn h·a, thԜ thao du l֗ch; lǫnh vcֽ giao th¹ng, vԀn tӶi; lǫnh vcֽ 

x©y dnֽg, quӶn lĨ d ֽ§n; lǫnh vcֽ ĽӸt Ľai, m¹i trҼn֩g (sau Ľ©y gi֙ tԂt l¨ 8 lǫnh 

v cֽ) c· ch ֕s֝  h¨i l¸ng trung b³nh vԚ tiԒp cԀn d֗ ch vֱ  nԄm trong khoӶng 73,69 -

82,22%,  ch°nh lc֓h khoӶng 9%. C§c cҺ quan h¨nh ch²nh thu֥ c lǫnh vcֽ tҼ ph§p 

97,08% 95,42%
91,25%

95,00% 94,38%

54,26%
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38,25% 40,96%
45,22%
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79,09%
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74,79% 77,29%
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BiԜuĽ֟ 26: Ch֕ s֝ h¨i l¸ng cao nhӸt,thӸp nhӸt, trung v֗ vԚ tiԒpcԀn d֗ch vֱ
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(cӸp t n֕h) ĽӴt ch֕  s֝  cao nhӸt v¨ cҺ quan thuc֥ lǫnh vcֽ x©y dnֽg, quӶn lĨ d ֽ§n 

ĽӴt ch֕  s֝  thӸp nhӸt (BiԜu Ľ֟ 27). 

 

C§c ch֕  s֝  h¨i l¸ng theo tnַg ti°u ch² vԚ tiԒp cԀn d֗ ch vֱ  c aֳ cҺ quan 

h¨nh ch²nh c§c cӸp v¨ c§c lǫnh vcֽ n·i tr°n cȈng c· s ֽch°nh lc֓h tҼҺng t ֽnhҼ 

ch֕  s֝  h¨i l¸ng vԚ tiԒp cԀn d֗ ch vֱ  n·i chung (BiԜu Ľ֟ 28, 29, 30, 31).  ֪04 ch֕ 

s֝  n¨y, cҺ quan h¨nh ch²nh cӸp t֕ nh, cӸp huy֓ n, cӸp x« thay nhau chiԒm v֗  tr² 

cao nhӸt, thӸp nhӸt trong s֝  3 nh·m cҺ quan ph©n theo cӸp ch²nh quyԚn; tuy 

nhi°n trong s ֝8 nh·m cҺ quan ph©n theo lǫnh v cֽ, cҺ quan h¨nh ch²nh thuc֥ 

lǫnh vcֽ tҼ ph§p (cӸp t֕nh) lu¹n gi  ֻv  ֗tr² cao nhӸt v¨ cҺ quan h¨nh ch²nh thuc֥ 

lǫnh vcֽ x©y dnֽg, quӶn lĨ d ֽ§n lu¹n  ֫v  ֗tr² thӸp nhӸt. 

Lǫnh vֽc ĽӸt Ľai, m¹i trҼ֩ng

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ ȄŃȅ Ř֔ƴƎΣ ǉǳӲƴ ƭȇ Ř֔ łƴ

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ Ǝƛŀƻ ǘƘƾƴƎ Ǿӷƴ ǘӲƛ

Lǫnh vֽc vŁn h·a, thԜ thao, du l֗ch

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ ƴƾƴƎ ƴƎƘƛԄǇΣ ǇƘłǘ ǘǊƛԂƴ Χ

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ ƪƛƴƘ ŘƻŀƴƘ

Lǫnh vֽc tҼ ph§p (S֫ TҼ ph§p)

Lǫnh vֽc tҼ ph§p, lao Ľ֥ng (cӸp x«)

/ӳǇ Ȅń

/ӳǇ ƘǳȅԄƴ

/ӳǇ ǘԅƴƘ

CӶ nҼ֧c

76,86%

73,69%

78,56%

78,87%

79,55%

80,05%

82,22%

77,77%

77,77%

78,29%

77,36%

77,86%

21,89%

24,73%

20,75%

20,14%

19,68%

19,03%

16,71%

21,33%

21,33%

20,61%

21,54%

21,11%

1,25%

1,58%

0,69%

0,99%

0,77%

0,92%

1,07%

0,90%

0,90%

1,10%

1,10%

1,03%

IŁƛ ƭƼƴƎB³nh thҼ֩ngYƘƾƴƎ ƘŁƛ ƭƼƴƎ

BiԜuĽ֟ 27: Ch֕ s֝ h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vֽc

vԚ tiԒp cԀn d֗ch vֱ
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Lǫnh vֽc ĽӸt Ľai, m¹i trҼ֩ng

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ ȄŃȅ Ř֔ƴƎΣ ǉǳӲƴ ƭȇ Ř֔ łƴ

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ Ǝƛŀƻ ǘƘƾƴƎ Ǿӷƴ ǘӲƛ

Lǫnh vֽc vŁn h·a, thԜ thao, du l֗ch

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ ƴƾƴƎ ƴƎƘƛԄǇΣ ǇƘłǘ ǘǊƛԂƴ Χ

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ ƪƛƴƘ ŘƻŀƴƘ

Lǫnh vֽc tҼ ph§p (S֫ TҼ ph§p)

Lǫnh vֽc tҼ ph§p, lao Ľ֥ng (cӸp x«)

/ӳǇ Ȅń

/ӳǇ ƘǳȅԄƴ

/ӳǇ ǘԅƴƘ

CӶ nҼ֧c

83,14%

80,46%

82,76%

84,16%

85,98%

85,70%

87,87%

84,95%

84,95%

84,56%

83,19%

84,36%

15,51%

18,20%

16,79%

14,82%

13,61%

13,64%

10,84%

14,14%

14,14%

14,32%

15,86%

14,64%

1,35%

1,34%

0,45%

1,02%

0,41%

0,66%

1,29%

0,91%

0,91%

1,12%

0,95%

1,00%

IŁƛ ƭƼƴƎB³nh thҼ֩ngYƘƾƴƎ ƘŁƛ ƭƼƴƎ

BiԜuĽ֟ 28: Ch֕ s֝ h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vֽc 

vԚ nҺi ng֟i ch֩ c· Ľֳ ch֣ ng֟i

Lǫnh vֽc ĽӸt Ľai, m¹i trҼ֩ng

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ ȄŃȅ Ř֔ƴƎΣ ǉǳӲƴ ƭȇ Ř֔ łƴ

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ Ǝƛŀƻ ǘƘƾƴƎ Ǿӷƴ ǘӲƛ

Lǫnh vֽc vŁn h·a, thԜ thao, du l֗ch

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ ƴƾƴƎ ƴƎƘƛԄǇΣ ǇƘłǘ ǘǊƛԂƴ Χ

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ ƪƛƴƘ ŘƻŀƴƘ

Lǫnh vֽc tҼ ph§p (S֫ TҼ ph§p)

Lǫnh vֽc tҼ ph§p, lao Ľ֥ng (cӸp x«)

/ӳǇ Ȅń

/ӳǇ ƘǳȅԄƴ

/ӳǇ ǘԅƴƘ

CӶ nҼ֧c

79,29%

75,77%

81,41%

80,77%

81,86%

82,07%

84,99%

80,34%

80,34%

80,61%

79,81%

80,31%

19,62%

22,89%

18,01%

18,44%

17,32%

16,99%

13,92%

18,86%

18,86%

18,35%

19,26%

18,76%

1,09%

1,34%

0,58%

0,79%

0,82%

0,94%

1,09%

0,80%

0,80%

1,04%

0,93%

0,93%

IŁƛ ƭƼƴƎB³nh thҼ֩ngYƘƾƴƎ ƘŁƛ ƭƼƴƎ

BiԜuĽ֟ 29: Ch֕ s֝ h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vֽc

vԚ trang thiԒt b֗ ĽӺy Ľֳ
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Lǫnh vֽc ĽӸt Ľai, m¹i trҼ֩ng

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ ȄŃȅ Ř֔ƴƎΣ ǉǳӲƴ ƭȇ Ř֔ łƴ

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ Ǝƛŀƻ ǘƘƾƴƎ Ǿӷƴ ǘӲƛ

Lǫnh vֽc vŁn h·a, thԜ thao, du l֗ch

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ ƴƾƴƎ ƴƎƘƛԄǇΣ ǇƘłǘ ǘǊƛԂƴ Χ

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ ƪƛƴƘ ŘƻŀƴƘ

Lǫnh vֽc tҼ ph§p (S֫ TҼ ph§p)

Lǫnh vֽc tҼ ph§p, lao Ľ֥ng (cӸp x«)

/ӳǇ Ȅń

/ӳǇ ƘǳȅԄƴ

/ӳǇ ǘԅƴƘ

CӶ nҼ֧c

70,84%

67,60%

73,72%

73,08%

73,48%

74,73%

77,21%

70,78%

70,78%

72,37%

71,64%

71,61%

27,73%

30,19%

25,06%

25,68%

25,49%

24,02%

21,99%

28,11%

28,11%

26,38%

26,85%

27,13%

1,43%

2,21%

1,22%

1,24%

1,03%

1,25%

0,80%

1,11%

1,11%

1,25%

1,51%

1,26%

IŁƛ ƭƼƴƎB³nh thҼ֩ngYƘƾƴƎ ƘŁƛ ƭƼƴƎ

BiԜuĽ֟ 30: Ch֕ s֝ h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vֽc

vԚ trang thiԒt b֗ hi֓n ĽӴi

Lǫnh vֽc ĽӸt Ľai, m¹i trҼ֩ng

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ ȄŃȅ Ř֔ƴƎΣ ǉǳӲƴ ƭȇ Ř֔ łƴ

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ Ǝƛŀƻ ǘƘƾƴƎ Ǿӷƴ ǘӲƛ

Lǫnh vֽc vŁn h·a, thԜ thao, du l֗ch

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ ƴƾƴƎ ƴƎƘƛԄǇΣ ǇƘłǘ ǘǊƛԂƴ Χ

[ƟƴƘ Ǿ֔Ŏ ƪƛƴƘ ŘƻŀƴƘ

Lǫnh vֽc tҼ ph§p (S֫ TҼ ph§p)

Lǫnh vֽc tҼ ph§p, lao Ľ֥ng (cӸp x«)

/ӳǇ Ȅń

/ӳǇ ƘǳȅԄƴ

/ӳǇ ǘԅƴƘ

CӶ nҼ֧c

74,16%

70,93%

76,35%

77,46%

76,88%

77,69%

78,81%

74,99%

74,99%

75,62%

74,80%

75,18%

24,72%

27,66%

23,14%

21,63%

22,29%

21,48%

20,10%

24,21%

24,21%

23,37%

24,19%

23,89%

1,12%

1,41%

0,51%

0,91%

0,83%

0,83%

1,09%

0,80%

0,80%

1,01%

1,01%

0,93%

IŁƛ ƭƼƴƎB³nh thҼ֩ngYƘƾƴƎ ƘŁƛ ƭƼƴƎ

BiԜuĽ֟ 31: Ch֕ s֝ h¨i l¸ng chung cӶ nҼ֧c, c§c cӸp, c§c lǫnh vֽc       

vԚ trang thiԒt b֗ d֑ sֹ dֱng




